stacs:.

stacs:.

Avviso finalizzato all’'indivi-
duazione di Maa$S Operator
nell’ambito del progetto
“MaaS4Bolzano”

CUP: B39B23001720007

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

a valere sul Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza -

Ministero delle DIPARTIMENTO
infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE aa

e dei trasporti DIGITALE Mobility as a Service for Italy

Missione 1 - Componente 1, Sub-investimento 1.4.6.

“Mobility as a Service for Italy” -

MAASA4ITALY - 7 TERRITORI finanziato dall’'Unione Europea - NextGene-
rationEU

stidtirolmobil ist eine Marke des Landes Stdtirol und wird verwaltet von:
altoadigemobilita & un marchio della Provincia Autonoma di Bolzano e viene gestito da:
stdtirolmubilta ie na marca dla Provinzia de Bulsan y la vén aministreda da:

sta — Sudtiroler Transportstrukturen AG ¢ Gerbergasse 60  I-39100 Bozen

sta — Strutture Trasporto Alto Adige SpA e Via dei Conciapelli 60 ¢ I-39100 Bolzano éﬂsYSTEM%

N %
Ges.Kapital - capitale soc.: Euro 14.860.000 @ MwsSt.-Nr. - p. IVA: 00586190217 g /Q
Handelsregister Bozen - registro delle imprese Bolzano: BZ 87527 e Einpersonengesellschaft - Societa unipersonale § — %
Unterliegt der Leitung und Koordination gemaB Art. 2497 und folgende des Z.G.B. durch die Autonome Provinz Bozen - Stdtirol z
Societa soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell’Art. 2497 del C.C. da parte della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige \\ DNV

File: https://stabz.sharepoint.com/InfoSys/ProjektelS/P005200/InternalDocuments/indagine di mercato_MaaS0/240405 Awiso 150 9001-1S0 45001
Manifestazione interesse MaaSOperator_IT.docx



Indice dei contenuti

1.1.
1.2.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.1
3.2.

P B S e 3
Il progetto “MaaS4Bolzano” della Provincia Autonoma di Bolzano ..........ccccooieiiiiiiiiiiiii 3
RIFEIIMENTT NOTMETIV ..ot 5
Oggetto e fiNalita. . ... 6
SOGQETET COMNVOI .. 6
Caso d'uso di riferimento — Corporate MaaS ..........coooiiiii i 7
Integrazione col sistema di trasporto locale e con gli altri operatori...........ccccoooviiiiiiiiiiici, 9
Incentivi per la domanda di MOl ..o 9
Scambio di dati CONSUNTIVI ..ot 10
Gestione di rimborsi richiesti dagli Utenti...........ooooiiiiii e 11
Requisiti di parteCiPazZIONE..........oooiiii i 12
REQUISITE GBNEIANI ..o 12
Requisiti teCniCO-ProfessioNali..........cceiiiiiiiiii e 12
Obblighi @d IMPegNI ... e 14
Obblighi ed impegni del MaaS OpPerator............couiiiiiiiiii et 14
Modalita di adeSIONE. ........oooiei e 16
Criteri di SEIEZIONE .....veiiiee e 17
Accordo di collaborazione............cooooiii 17
P IV Y e 17
AllBGATI .. e 17

2/17



1. Premesse

1.1. Il progetto “MaaS4Bolzano” della Provincia Autonoma di Bol-
zano

Il progetto “MaaS4Bolzano”, CUP: B39B23001720007, ¢ l'intervento della Provincia Autonoma di Bol-
zano a valere sul Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza PNRR — Missione 1 - Componente 1, Sub-investi-
mento 1.4.6. “Mobility as a Service for Italy” - MAASAITALY - 7 TERRITORI finanziato dall’Unione Europea
nell'ambito NextGenerationEU.

L'iniziativa intende contribuire allo sviluppo di nuovi sistemi per la mobilita su ampia scala basati sul para-
digma Maas, al fine di raggiungere obiettivi che vanno dallo shift modale verso una mobilita piu sosteni-
bile per I'ambiente e la qualita della vita, fino al miglioramento dell’accessibilita e la redistribuzione dei
servizi in ottica sociale, per garantire un tasso di inclusivita a totale beneficio degli utenti e dei soggetti
preposti alla governance del sistema. Obiettivo finale & quello di avviare lo sviluppo di servizi MaaS armo-
nizzati e trasparenti per I'utente finale a livello nazionale, in modo da facilitare la diffusione di pacchetti di
servizi di trasporto combinati tra loro in grado d'integrare I'offerta di mobilita presente a livello urbano,
regionale e nazionale.

Nella Provincia Autonoma di Bolzano, questo tipo di progettualita si colloca perfettamente rispetto ad al-
cune iniziative progettuali precedenti che hanno creato le fondamenta tecnologiche abilitanti per un eco-
sistema MaaS. Da una parte nell’ambito del progetto “Bingo”, finanziato dal Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale (FESR), é stata introdotta una complessa architettura digitale per la gestione integrata di tutti i
servizi di trasporto pubblico presenti in Provincia (treni, autobus, funivie). A differenza di molti altri terri-
tori, in cui vige il modello " net cost" per la gestione del trasporto pubblico, che prevede la completa de-
lega ai public transport operators (PTO) di definire ed erogare I'offerta di servizi pubblici, gestendo anche
aspetti tecnologici quali I'informazione ai passeggeri ed il ticketing, con la possibilita di mantenere per sé
gli introiti derivanti dalla vendita di titoli di viaggio, nella Provincia Autonoma di Bolzano é stato scelto da
molto tempo il modello alternativo ” gross cost”. Questo modello prevede una maggiore responsabilita
lato public transport authority (PTA), a cui spetta il compito di definire I'offerta di trasporto pubblico e di
gestire centralmente gli aspetti tecnologici per la loro erogazione, compreso il sistema di ticketing con ['in-
casso degli introiti. In questo schema, il ruolo dei PTO e ridotto alla “sola” erogazione dei servizi di tra-
sporto assegnati, e questa prestazione viene pagata in base al servizio effettivamente svolto, secondo una
serie di indicatori di qualita. Questo modello spiega pertanto le scelte architetturali effettuate per la piatta-
forma digitale introdotta nell’ambito del progetto Bingo, in cui molti dei componenti di sistema sono ge-
stiti centralmente dalla PTA attraverso la sua societa in-house STA — Strutture Alto Adige SpA (STA), a cui
é stata affidata la responsabilita di gestire tutti gli aspetti tecnologici rilevanti nel settore del trasporto
pubblico (Figura 1). | sequenti aspetti sono di particolare rilevanza per il progetto MaaS4Bolzano:

e utilizzo “nativo” di tutti i protocolli europei di interscambio dati (NeTEx per i dati pianificati, SIRI
per i dati in tempo reale, OJP per I'informazione passeggeri, ITXPT per lo scambio dati tra le com-
ponenti di bordo). Per quello che riguarda i dati pianificati, viene supportato sia il profilo tedesco
(specifica VDV-462), utilizzato in virtu della sua ricchezza in termini di tipologia di dati scambiabili
con gli altri componenti di sistema che il profilo italiano (profilo EPIP — European Passenger Infor-
mation Profile), usato per I'interfacciamento con il NAP;
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e introduzione di un nuovo sistema integrato per il ticketing e la gestione delle flotte di autobus
(AVM — Automatic Vehicle Monitoring), fornito dalle societa Scheidt & Bachmann e IVU in una
modalita come “servizio.

STA
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Figura 1: L architettura digitale del trasporto pubblico in Provincia Autonoma di Bolzano, introdotta nell’ambito de/
progetto EU “Bingo”.

In secondo luogo, & importante presentare ai fini del progetto MaaS4Bolzano la piattaforma digitale abili-
tante denominata Open Data Hub, gestita dal NOI Techpark. Nel corso degli ultimi 10 anni & stato fatto
un lungo percorso che ha portato tutti i vari fornitori locali di servizi di mobilita ad aprire e condividere i
propri dati, affinché possano essere utilizzati per sviluppare servizi a valore aggiunto, come ad es. applica-
zioni MaaS. Nello specifico i dati vengono condivisi con I’Open Data Hub utilizzando gli strumenti disponi-
bili, solitamente attraverso API custom che solamente solo I'Open Data Hub pud consumare per motivi di
securitye "carico” che questi sistemi /egacy sono in grado tipicamente di supportare. | dati vengono auto-
maticamente acquisiti per mezzo di microservizi e storicizzati ed armonizzati rispetto ad un unico modello
dati adottato per tutti i dati di mobilita. Questo consente poi di esporre questi dati in modo integrato con
un’unica API per terze parti, che possono quindi beneficiare di questi servizi per accedere in una forma
semplice e comoda a tutto questo patrimonio di dati messo cosi a disposizione. L'utilizzo di un’unica API &
chiaramente un vantaggio, in quanto con questo punto di accesso & possibile ottenere con poche API calls
tutti i dati d'interesse, senza dover implementare le singole API custom dei diversi fornitori di servizio. Ad
es. attraverso I'Open Data Hub con un‘unica chiamata & possibile ottenere i dati in tempo reale di tutte le
strutture di parcheggio che condividono i dati con questa piattaforma. L'API dell’Open Data Hub non se-
gue attualmente alcun standard o protocollo europeo, in quanto I'intento & sempre stato quello di met-
tere a disposizione dati in una modalita molto semplice e moderna da consumare, sfruttando al meglio le
piu recenti possibilita offerte dalle tecnologie ICT. Tuttavia, grazie anche ad iniziative come MaaS4ltaly,
che richiede una condivisione “standard” di dati di mobilita col NAP usando i protocolli NeTEx e SIRI, que-
sto layer di distribuzione dati verra adeguatamente sviluppato in modo da poter supportare anche tali pro-
tocolli standard. Tra i dati attualmente disponibili nell’Open Data Hub d’interesse per il progetto

4717



MaaS4Bolzano si citano tra gli altri i servizi di parcheggio on-street ed off-street, i servizi per la ricarica di
veicoli elettrici ed i servizi di car e bike sharing.

Per maggior informazioni sull’'Open Data Hub si rimanda al sito https://opendatahub.com/

1.2. Riferimenti normativi

e Decreto 150/2023 del 28 settembre, con cui la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento
per la trasformazione digitale, ha approvato la graduatoria definitiva per il bando “Mobility As A
Service for ltaly” - MAAS4ITALY a valere sul Piano nazionale per gli investimenti complementari al
PNRR ed ha classificato la Provincia Autonoma di Bolzano in maniera definitiva in qualita di bene-
ficiario di un finanziamento pari a 2.300.000 euro per lo sviluppo del progetto MaaS4Bolzano.

o Deliberazione della Giunta Provinciale nr. 1105 del 12 dicembre 2023, dall'oggetto “Progetto
PNRR “MAASA4ITALY — 7 Territori” approvazione delle caratteristiche tecniche del progetto e delle
modalita di attuazione” con cui la Provincia Autonoma di Bolzano affida la realizzazione del pro-
getto alle sue societa in-house STA e NOI, assegnando in particolare la gestione del budget dispo-
nibile alla societa STA.

e la Convenzione tra il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e la Provincia Autonoma di Bol-
zano per |'esecuzione del progetto pilota MaaS denominato “MaaS4Bolzano”, sottoscritta in
data 12 gennaio 2024.
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2. Oggetto e finalita

STA — Strutture Trasporto Alto Adige SpA, con sede legale in via dei Conciapelli 60, 39100 Bolzano, C.F. e
P.lva: 00586190217, e-mail: info@sta.bz.it e PEC sta@pec.bz.it, sito internet https://www.sta.bz.it/ in-
tende raccogliere manifestazioni di interesse di soggetti, qualificati come MaaS Operator, interessati ad
aderire al progetto “MaaS4Bolzano” con il ruolo di erogatori di servizi di mobilita che aggreghino varie
opzioni di viaggio e consentano all’'utente di avere un accesso integrato all’offerta complessiva di mobilita
esistente sul territorio, nell’ambito di un accordo di collaborazione che verra sottoscritto con STA SpA in
qualita di soggetto incaricato dalla Provincia Autonoma di Bolzano di attuare il progetto, in qualita di con-
tratto escluso ai sensi dell’art. 13 comma 2 del D.Lgs. 36/2023.

Tramite il progetto MaaS4Bolzano STA SpA, su mandato della Provincia Autonoma di Bolzano, ha I'obiet-
tivo di supportare la nascita di servizi Maa$ di livello 4 sul territorio provinciale con la possibilita per
I'utente finale di pianificare, prenotare, acquistare ed accedere a servizi di mobilita collettiva e condivisa,
concorrendo al raggiungimento di obiettivi sociali determinati ed incentivati dalle autorita pubbliche. La
sperimentazione mira a coinvolgere almeno 1.000 utenti sul territorio provinciale, a partire dal mese di
luglio 2024 e con durata attesa fino a dicembre 2024. Viene perseguito I'obiettivo di offrire i servizi Maa$S
oltre il periodo di durata della sperimentazione, per cui si aspira a strutturare un’offerta economicamente
sostenibile per tutti gli stakeholder coinvolti.

2.1. Soggetti coinvolti

Provincia Autonoma di Bolzano: soggetto attuatore del progetto, che si occupera del coordinamento ge-
nerale del progetto, dei rapporti con il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) e Dipartimento
per la trasformazione digitale (DTD), delle relazioni con gli stakeholder locali (pubblici e privati) e con gli
altri territori coinvolti nell’iniziativa MaaS4ltaly. Sara, inoltre, responsabile del raggiungimento degli obiet-
tivi, di verificare il rispetto dei tempi e del budget, di assicurare la conformita di ogni aspetto della speri-
mentazione ai requisiti del progetto nazionale.

STA — Strutture Trasporto Alto Adige SpA: societa in-house della Provincia Autonoma di Bolzano, re-
sponsabile tra le varie cose della gestione dei sistemi tecnologici del trasporto pubblico integrato, in parti-
colare I'informazione passeggeri ed il ticketing. Nell’ambito del progetto MaaS4Bolzano si occupera delle
attivita operative della sperimentazione a supporto del soggetto attuatore (Provincia Autonoma di Bol-
zano), mettendo a disposizione dati e servizi a beneficio dei MaaS Operator.

Il RUP della procedura e Patrick Dejaco.

NOI SpA: societa in-house della Provincia Autonoma di Bolzano, responsabile della gestione del parco tec-
nologico NOI Techpark e di supportare attivita di ricerca e sviluppo in diversi ambiti strategici del territorio
provinciale. Nell'ambito del progetto & prevista la collaborazione dell’'unita Tech Transfer Digital, che gesti-
sce la sopracitata piattaforma Open Data Hub (https://opendatahub.com/) attraverso la quale sono dispo-
nibili dati relativi ai diversi servizi di mobilita presenti sul territorio. Nell’'ambito del progetto MaaS4Bolzano
NOI si occupera in particolare di sviluppare gli interfacciamenti esistenti con il National Access Point (NAP)
aiutare operativamente i Maa$S Operator a consumare i servizi disponibili per I'integrazione nelle proprie
applicazioni Maas.

Maa$S Operator: erogatori di servizi che integrano I'offerta complessiva di mobilita esistente sul territorio e
la espongono ai propri clienti, ottemperando alle specifiche del progetto MaaS4ltaly e supportando la Pro-
vincia Autonoma di Bolzano nell’applicazione delle policy attraverso I'erogazione degli incentivi all’'utenza.
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Mobility Service Provider (MSP): soggetti di mercato, eventualmente operanti su concessione pubblica,
che erogano servizi di trasporto e mobilita ai propri clienti e, a seguito dell'integrazione con i Maa$S Opera-
tor, anche ai clienti di questi ultimi.

Aziende Corporate MaaS: aziende del territorio provinciale che, individuate tramite apposito Awviso, col-
laborano alla sperimentazione di uno scenario di Corporate Maa$ con i propri dipendenti.

Utenti (Cittadini o Dipendenti aziendali): partecipanti alla sperimentazione, fruitori dei servizi di mobilita
e beneficiari degli incentivi messi a disposizione dal progetto.

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) e Dipartimento per la trasformazione digitale
(DTD): soggetti proponenti MaaS4ltaly, referenti rispettivamente degli aspetti tecnici e operativi del pro-
getto, sia a livello locale che presso I'infrastruttura centrale.

2.2. Caso d'uso di riferimento — Corporate Maa$

Il progetto MaaS4Bolzano si propone di contribuire all’avvio di servizi Maa$ a diverse tipologie di gruppi
target. Nello specifico, questo avviso mira a ricercare Maa$S Operator in grado di offrire servizi di “Corpo-
rate MaaS" ad aziende presenti sul territorio. | Maa$S Operator individuati opereranno in regime di reci-
proca concorrenza. Saranno coinvolte aziende con sede nella Provincia Autonoma di Bolzano e dotate di
mobility manager, interessate a sperimentare pacchetti Maa$S principalmente per gli spostamenti casa-la-
voro e lavoro-lavoro, ma anche per il tempo libero. Queste aziende saranno selezionate con apposito av-
viso, in accordo con la Provincia Autonoma di Bolzano, e potranno poi avviare un percorso di collabora-
zione con uno o piu Maa$ Operator selezionati dal presente avviso.

I nominativi e i dati necessari alla creazione del profilo degli utenti (in questo caso, i collaboratori azien-
dali) saranno comunicati ai MaaS Operator dall’azienda stessa, che a sua volta li avra selezionati in base ad
un processo interno coordinato dal mobility manager.

Gli utenti del Corporate Maa$, nel corso dei propri spostamenti, utilizzeranno un’APP fornita dal MaaS
Operator, che permettera di specificare viaggio per viaggio a che tipologia di spostamento esso appar-
tiene: casa-lavoro, lavoro-lavoro, tempo libero. Ne conseguiranno le corrispondenti rendicontazioni dei
costi sostenuti, considerando che il mobility manager aziendale avra diritto di accedere alle informazioni
relative agli spostamenti casa-lavoro, lavoro-lavoro e, solo se autorizzato dal dipendente, anche alle infor-
mazioni relative ai viaggi effettuati nel tempo libero. Le informazioni raccolte sono solo quelle estrema-
mente essenziali per questo tipo di attivita, senza che in nessun modo sia violato il diritto alla privacy degli
utenti. In fase di adesione alla sperimentazione, gli utenti dovranno sottoscrivere con il proprio datore di
lavoro un’adeguata liberatoria per la raccolta ed elaborazione di questi dati.

Ciascun Maa$S Operator dovra quindi mettere a disposizione dei mobility manager uno strumento di re-
portistica che consenta una completa rendicontazione del servizio erogato entro le 24 ore dall’esecuzione
della prestazione. L'accesso ai servizi di mobilita potra essere concepito in modalita “pay-as-you-go”, op-
pure pud essere prevista la messa a disposizione di pacchetti di servizi (“bundle”), con un pagamento pe-
riodico (ad es. mensile) per un certo grado di utilizzo dei servizi di mobilita.

Il progetto MaaS4Bolzano ¢ parte integrante della misura nazionale MaaS4ltaly e ne eredita gli obiettivi, i
vincoli e gli elementi architetturali: i MaaS Operator aderenti sono tenuti ad ottemperare a tutti i requisiti
di MaaS4ltaly, pena I'esclusione dall’iniziativa.

| Maa$S Operator dovranno poter concludere, senza necessita di alcun vincolo di intermediazione da parte
di STA o della Provincia Autonoma di Bolzano, accordi commerciali con i fornitori dei servizi di mobilita
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("Mobility Service Providers — MSP) attivi sul territorio della Provincia Autonoma di Bolzano, che consen-
tano loro di integrare i rispettivi servizi di mobilita nella propria offerta MaaS. STA e Provincia Autonoma
di Bolzano, in collaborazione con il NOI Techpark in qualita di gestore della piattaforma Open Data Hub e
rispetto alla quale sono gia presenti accordi di collaborazione con i MSP per la condivisione e la distribu-
zione di dati statici e dinamici con terze parti, si adopereranno per incentivare ed agevolare le relazioni tra
Maa$S Operator e MSP.

Le funzionalita delle applicazioni rese disponibili dai MaaS Operator dovranno poter coprire tutta la catena
di viaggio: la pianificazione dell'itinerario, la prenotazione (se prevista dai singoli MSP), I'acquisto del viag-
gio e I'accesso ai mezzi di trasporto (sblocco/blocco, validazione, ecc). Gli operatori di trasporto dovranno
preferibilmente essere integrati in modalita “full integration” (es. utilizzando deep integration API), ovvero
consentendo che I'esperienza utente si svolga interamente sulla app dei Maa$S Operator e non rimandi alle
app dei singoli MSP per |'attivazione della corsa (es. con deep link). Questo tipo di esperienza utente potra
essere accettata limitatamente al primo Minimum Viable Product (MVP) delle applicazioni MaaS messe a
disposizione delle aziende.

L'adesione dell’'utenza all'iniziativa non é limitata nel tempo, ma potra avvenire in qualsiasi momento tra
la data di avvio delle operazioni e la fine del progetto (giugno 2026).

| Maa$S Operator dovranno preferibilmente garantire la gestione di differenti profili di utenza, con I'obiet-
tivo di permettere una corretta selezione dell’itinerario in base alle caratteristiche dell’utente specifico, ov-
vero garantire la possibilita di personalizzare i criteri di scelta e di pianificazione delle catene di viaggi, an-
che in funzione di criteri quali: I'accessibilita per persone con difficolta motorie e/o altri vincoli (es: passeg-
gini/bagagli); I'esplicitazione dei servizi che preferisce utilizzare o non utilizzare; vincoli su tempi di percor-
renza minimi, massimi e ottimi; vincoli e confronti sul costo di spostamento; criteri e misure di sostenibi-
lita.

| Maa$S Operator dovranno adoperarsi per garantire all’'utente finale le procedure di rimborso in caso di
disservizio o mancata fruizione del viaggio, anche in relazione alle condizioni di trasporto definite dal rela-
tivo MSP.

A STA, NOI e Provincia Autonoma di Bolzano dovranno essere trasferite, entro 24 ore dall’erogazione,
tutte le informazioni riguardanti i viaggi operati nell’ambito del progetto MaaS4Bolzano e, analogamente,
tali informazioni dovranno essere conferite al Data Sharing and Repository for MaaS (DSRM), cosi come
previsto dalle specifiche emesse dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale nell’ambito del progetto
MaaS4ltaly.

Il servizio di supporto all’'utente finale (customer care) sara a carico dei Maa$S Operator, che si relazione-
ranno con i MSP per quanto di competenza. Il supporto agli utenti dovra coprire le attivita di gestione del
profilo cliente, acquisto e utilizzo dei servizi, accredito e utilizzo degli incentivi, eventuali disservizi e of-
ferte promozionali.

Per rendere I'offerta agli utenti complessivamente piu interessante, i MaaS Operator hanno la piena fa-
colta di integrare i servizi di mobilita con servizi di altra natura, ad es. di carattere turistico. A tal proposito
si ricorda che attraverso I'Open Data Hub del NOI sono disponibili dati di altra natura, come ad es. dati
provenienti dal settore turistico come eventi, punti d'interesse, accomodations (inclusa la disponibilita
delle camere). L'utilizzo dei servizi dell’'Open Data Hub é facoltativo e possibile sottoscrivendo un accordo
con il NOI, secondo quanto indicato alla pagina https://opendatahub.com/services/data-access/.

Per rendere il piu efficace possibile I'iniziativa, saranno intraprese alcune azioni di comunicazione e marke-
ting, per le quali si richiede la collaborazione dei MaaS Operator. In generale, viene richiesto ai MaaS
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Operator di confrontarsi con STA e Provincia Autonoma di Bolzano nel caso di proposte di attivita di co-
municazione per promuovere la propria offerta MaaS prima che esse siano realizzate, in maniera da otte-
nere una comunicazione complessiva all’'utente finale che risulti chiara ed efficace. Per queste attivita i
Maa$ Operator saranno tenuti ad utilizzare il materiale di comunicazione fornito, in particolare quello re-
lativo all'iniziativa MaaS4ltaly.

Ai fini del raggiungimento degli obiettivi di MaaS4ltaly, STA e Provincia Autonoma di Bolzano, con even-
tuale collaborazione di altri partner scientifici, potranno voler sottoporre gli utenti della sperimentazione a
delle attivita di monitoraggio, ad es. questionari di analisi del servizio: anche in questo caso si richiede ai
Maa$ Operator di supportare tali azioni nei limiti delle proprie responsabilita e possibilita tecniche.

Nel corso del progetto, in data successiva all’avvio delle attivita, sara gradualmente introdotta una Piatta-
forma di MaaS$ integration che consentira di rendere piu agevole I'integrazione dei servizi di mobilita e lo
sviluppo di pacchetti MaaS. Nella rappresentazione architetturale del progetto indicata nel documento
“Indirizzi per I'attuazione del progetto MaaS for Italy” questo componente ¢ identificato come “Piatta-
forma di vendita” e coprira le funzionalita di pianificazione, prenotazione, vendita e accesso ai viaggi.

2.3. Integrazione col sistema di trasporto locale e con gli altri opera-
tori

Nel corso dell’iniziativa STA e Provincia Autonoma di Bolzano faciliteranno I'integrazione dei titoli di viag-
gio del trasporto pubblico provinciale nell’offerta Maa$S degli operatori individuati dal presente awviso. |
titoli di viaggio sono quelli riportati alla pagina https://www.suedtirolmobil.info/it/ticket/trovaticket. Per la
rivendita di questi titoli di viaggio i Maa$S Operator dovranno stipulare un accordo specifico con STA, che
sara messo a disposizione al momento successivo alla valutazione delle candidature. Si ricorda che in Pro-
vincia Autonoma di Bolzano, in virtu del regime di gross cost adottato, non & necessario stipulare un ac-
cordo separato con i diversi operatori di trasporto pubblico, benché coinvolti attivamente in questa speri-
mentazione.

Per I'integrazione degli altri servizi di mobilita, | MaaS Operator potranno beneficiare principalmente dei
servizi gia messi a disposizione dall’Open Data Hub; grazie ai contatti in essere, potranno essere poi for-
malizzate collaborazioni con tutti i MSP al fine di ottenere una piena integrazione Maa$S nelle applicazioni
dei Maa$S Operator.

2.4. Incentivi per la domanda di mobilita

Il progetto prevede I'incentivazione della domanda di mobilita, ovvero la messa a disposizione di benefici
economici per gli utenti finali dei servizi Maa$ aderenti all'iniziativa. La distribuzione degli incentivi agli
utenti puo essere gestita direttamente dai MaaS Operator. In fase di presentazione delle proprie candida-
ture al presente awviso, i MaaS Operator presentano un modello di incentivazione che dovra essere poi
finalizzato in stretta collaborazione con STA e Provincia Autonoma di Bolzano. Tale modello potra variare
nel tempo, ma prima di essere applicato sara necessaria una nuova approvazione da parte di STA e Provin-
cia Autonoma di Bolzano.

| Maa$ Operator dovranno pertanto, oltre a fornire il consuntivo dei viaggi effettuati dagli utenti (vedi pa-
ragrafo 2.5), condividere con le stesse modalita e vincoli una rendicontazione degli incentivi che s’intende
erogare. A fronte di questi dati, STA e Provincia Autonoma di Bolzano potranno trasferire la quota di in-
centivi richiesta al Maa$S Operator, che si occupera poi di trasferirla agli utenti. | MaaS Operator dovranno
poi fornire anche un’evidenza dell’avvenuto trasferimento degli incentivi.
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E possibile per i MaaS Operator non solo prevedere un semplice rimborso economico agli utenti in rela-
zione ai loro viaggi effettuati. | MaaS Operator possono infatti scegliere se trasformare questo valore eco-
nomico in altre tipologie di bene o servizio che gli utenti possono poi utilizzare, es. buoni spesa, voucher,
o simile. Nel corso del 2024, STA introdurra un meccanismo per accettare voucher per I'acquisto di titolo
di viaggio del trasporto pubblico, che potra quindi essere considerato per I'elaborazione di questo tipo di
schemi. In generale, voucher simili possono essere utilizzati con tutti i MSP integrati nell’offerta MaaS.

| Maa$ Operator possono anche prevedere all'interno del portfolio di servizi di mobilita anche un sistema
tecnologico per favorire il car pooling aziendale. Anche la realizzazione di questo tipo di spostamenti con-
divisi puo essere premiata, ad es. per stimolare catene di viaggio intermodali sostenibili. Nel caso di scenari
park & ride, ad esempio, utenti che hanno viaggiato in car pooling potrebbero ricevere come premio uno
sconto significativo (eventualmente totale) sul prezzo del titolo di viaggio per lo spostamento successivo
coi mezzi pubblici. L'utilizzo di questo tipo di forme di premialita a favore della mobilita sostenibile e della
multi-/intermodalita cosi come pill generale a favore del commercio locale e sostenibile sara valutato mag-
giormente nei concetti trasmessi dai MaaS Operator.

Nel caso di servizi di mobilita “aziendali” aggiuntivi (es. car pooling aziendale), i MaaS Operator sono te-
nuti a condividerne i dati statici / dinamici (eventualmente anonimizzati, in conformita con le disposizioni
del GDPR), con la piattaforma Open Data Hub, al fine da poterne favorire un riuso ed un’integrazione in

altri servizi a valore aggiunto. In sede di presentazione della propria candidatura i MaaS Operator devono
fornire una descrizione della modalita e delle tempistiche con cui questi dati potranno essere condivisi via
API.

A seconda dello schema d'incentivazione proposto, € possibile che una parte degli utenti non consumi i
buoni di mobilita ricevuti. In questo caso i MaaS Operator saranno tenuti, al termine della sperimenta-
zione, di restituire a STA / Provincia Autonoma di Bolzano la totalita dei buoni che non & stata consumata
dagli utenti. Questo budget potra essere utilizzato per I'assegnazione di incentivi ad altri utenti.

Non si esclude la possibilita che STA / Provincia Autonoma di Bolzano si doti di una piattaforma centrale
per I'erogazione degli incentivi agli utenti, che tutti i vari MaaS Operator in collaborazione con le aziende
saranno poi tenuti ad utilizzare o integrare.

Nell’ambito dell'iniziativa & prevista I'erogazione fino a 200.000,00 euro (IVA esclusa) di incentivi agli
utenti finali, secondo modalita e scadenze che saranno definite in corso di svolgimento del progetto.

2.5. Scambio di dati consuntivi

| MaaS Operator sono tenuti a soddisfare tutte le specifiche d'implementazione nazionali richieste dal Di-
partimento per la Trasformazione Digitale e dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, soprattutto
per quello che riguarda I'interfacciamento con la piattaforma nazionale denominata “Data Sharing und
Repository for MaaS” (DSRM). Per tutti i dettagli tecnici si rimanda alla consultazione della website: Requi-
siti DSSRF_DopoProgettazione Pubblicato 07.06.2022.docx (innovazione.gov.it). Si precisa che I'acronimo
“"DS&SRF”, riportato sulla documentazione sopracitata e sull'estratto del piano operativo del progetto
“MaaS4Bolzano” allegato al presente awviso (Allegato 1), & la denominazione iniziale della piattaforma
nazionale, variata in “DSRM".

In sintesi, il MaaS Operator & tenuto a:

e accedere alla piattaforma DSRM per recuperare i dati statici e dinamici dell’offerta di mobilita
e fornire il consuntivo dei viaggi dei singoli utenti, cosi da permetterne uno studio anonimizzato dei
loro pattern di spostamento.
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Uno schema di massima del principio d’'interazione con la piattaforma DSRM é riassunto in Figura 2. La
specifica tecnica per lo scambio dei dati consuntivi & contenuto nel documento denominato “ Gestione
Viaggi”.'

Operatore trasporto
Mobilita

3. Conferma e pagamenti

0. Periodicamente legge
O massivamente i dati

Gi . - . : . trasporto e mobilita
[’\\ 1. Cittadino richiede viaggio DIAt aforma Maas

Operator

DSRM

4. Consolida Viaggio

2. Compone un viaggio
con il journey planner

Figura 2: L’architettura dj riferimento per l'interazione tra i sistemi del MaaS Operator e la piattaforma DSRM (Fonte:
“Progettazione e realizzazione del DSRM — Specifiche funzionali | Gestione dei viaggi”)].

2.6. Gestione di rimborsi richiesti dagli utenti

Tutta la gestione dei rapporti con I'utenza finale € demandata al MaaS Operator, eventualmente in colla-
borazione con |'azienda coinvolta nella sperimentazione. Questo include anche la gestione di eventuali
rimborsi che gli utenti possono richiedere ad es. in caso di disservizi verificatisi durante lo svolgimento di
uno dei servizi di trasporto durante un viaggio. E compito in questo caso del MaaS Operator di interagire
direttamente con I'operatore di trasporto di riferimento e gestire al meglio questo tipo di situazioni, even-
tualmente fornendo i rimborsi previsti nelle policy di svolgimento del servizio.

' Nota: la piattaforma DS&SRF ¢ stata ora rinominata in DSRM
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3. Requisiti di partecipazione

3.1. Requisiti generali

La partecipazione al presente Awviso € consentita a soggetti pubblici o privati, organizzati in forma di im-
presa, in forma di ATl o anche in forma consortile, che siano in possesso dei requisiti soggettivi di seguito
elencati:

1. essere iscritti al registro delle imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e
Agricoltura territorialmente competente, cosi come previsto dal Regolamento di cui al Decreto del
Presidente della Repubblica 7 dicembre 1995, n. 581;

2. essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui agli art. dal 94 al 98 del D.Igs n.36/2023;

w

non avere contenziosi in essere con le Amministrazioni Pubbliche;

4. possedere, qualora i soggetti interessati abbiano la sede in altro Stato all'interno dell’'UE, in fase
di partecipazione al presente Awviso, l'iscrizione alla Camera di Commercio del medesimo Stato,
fermo restando che, nel caso in cui la manifestazione di interesse venga valutata positivamente, la
societa dovra effettuare, a propria cura e spese, tutti gli adempimenti necessari per lo svolgi-
mento dell’attivita sul territorio italiano;

3.2. Requisiti tecnico-professionali

Per partecipare al presente Awviso, i soggetti interessati dovranno essere in possesso delle seguenti capa-
cita tecniche-professionali:

1. la capacita di gestire I'opportuna ripartizione dei ricavi tra gli operatori di trasporto e mobilita co-
stituenti la propria offerta e di conferire le relative spettanze sulla base degli accordi sottoscritti
con gli MSP;

2. la capacita di comporre la propria offerta di servizi variando tra proposte in pay-per-use, abbona-
mento o pacchetti di viaggio multimodali e multi-operatore, ottimizzate per gli utenti coinvolti
nella sperimentazione;

3. la capacita di erogare il servizio Maa$ avvalendosi di strumenti che implementino le seguenti fun-
zionalita:

e |'esposizione di informazioni statiche, dinamiche e tariffarie riguardo I'offerta di mobilita di-
sponibile sul territorio

e la pianificazione di un itinerario

e |'acquisto di un viaggio, eventualmente intermodale

e |'accesso ai mezzi della sharing mobility e la validazione a bordo del TPL per gli operatori coin-
volti nel viaggio acquistato

e |'eventuale ripianificazione del viaggio in caso di turbativa

e laregistrazione del viaggio sul DSRM e la comunicazione a STA e Provincia Autonoma di Bol-
zano delle informazioni necessarie alla misurazione dei KPI e all’eventuale erogazione degli
incentivi

e |'eventuale erogazione degli incentivi agli utenti e I'eventuale disponibilita di un wallet perso-
nale su cui accreditarli;

e la predisposizione di funzionalita che favoriscano la scelta di viaggi ad alta sostenibilita am-
bientale, evidenziando gli impatti di ogni spostamento e trasferendo tali informazioni a STA /
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Provincia Autonoma di Bolzano per contribuire alla determinazione di incentivi o altre forme
di rewarding all’'utenza per il raggiungimento di obiettivi ambientali;
la capacita di rendere disponibile all’utente, pur garantendo condizioni di equita agli MSP presenti
nell’offerta, la personalizzazione dell’esperienza di viaggio sulla base delle proprie esigenze speci-
fiche, con particolare riguardo nei confronti di categorie quali: disabili con difficolta motorie o
sensoriali, famiglie con bambini piccoli, viaggiatori con bagaglio al seguito, ecc;
I'adeguata esperienza pregressa maturata nel settore, evidenziando le passate prestazioni rese (o
in fase di realizzazione), I'adeguatezza del team, la presenza di sistemi di garanzie della qualita e
la dimensione economica delle attivita realizzate.
la capacita tecnica di integrazione con il sistema di smart ticketing messo a disposizione da STA,
per il quale STA si rende disponibile a fornire riscontri rispetto all'effettiva integrazione ma non
includera attivita di troubleshooting di pertinenza e responsabilita esclusiva del MaaS Operator.
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4.

4.1.

Obblighi ed impegni

Obblighi ed impegni del MaaS Operator

L'operatore economico, aderendo alla presente manifestazione di interesse, si obbliga a rispettare le se-
guenti disposizioni impartite dalla STA e dalla Provincia Autonoma di Bolzano e di seguito elencate:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

erogare obbligatoriamente servizi MaaS nella Provincia Autonoma di Bolzano e da/per la stessa e
le aree coperte dai servizi degli MSP raggiungibili attraverso il DSRM;

concludere, con il supporto di facilitazione ma senza obblighi di intermediazione da parte di STA
e Provincia Autonoma di Bolzano accordi con gli operatori di trasporto e mobilita facenti parte
dell'iniziativa MaaS4ltaly e correttamente registrati sul DSRM;

integrare obbligatoriamente almeno I'offerta di trasporto pubblico locale integrata;

accreditarsi obbligatoriamente sul layer nazionale DSRM, sottoscrivere ed attuare le regole di
comportamento illustrate nei documenti “Indirizzi per I'attuazione del progetto MaaS4ltaly” e
“Discussion paper “Data Sharing and Service Repository Facilities” (DSRM)” e delle loro evolu-
zioni consultabili su Mobility as a Service for Italy - 7 territori (innovazione.gov.it);

fornire obbligatoriamente e tempestivamente (vedi “Articolo 1. Oggetto e finalita”) i dati relativi
ai viaggi consolidati al DSRM a STA / Provincia Autonoma di Bolzano, consentendo di calcolare e
attribuire gli incentivi agli utenti della sperimentazione e di svolgere attivita di analisi e pianifica-
zione della mobilita;

collaborare proattivamente alla realizzazione della sperimentazione MaaS4Bolzano secondo
guanto indicato nel Piano Operativo (Allegato 3), rispettando le tempistiche indicate nel crono-
programma e i principi trasversali del PNRR in esso riportati;

adottare obbligatoriamente, in coerenza con gli obiettivi e le specifiche del progetto MaaS4italy,
le opportune misure tecniche ed organizzative per garantire la tutela delle informazioni personali
degli utenti secondo i principi del GDPR e la riservatezza dei dati industriali dei soggetti coinvolti;
fornire obbligatoriamente a STA / Provincia Autonoma di Bolzano tutte le informazioni a propria
disposizione che concorrano alla misurazione dei KPI individuati a livello ministeriale nel Tavolo
Scientifico con le altre citta pilota. L'elenco dei KPI e dei dati necessari al loro calcolo sara condi-
viso con i Maa$ Operator aderenti, non appena consolidato dal Tavolo Scientifico di MaaS4ltaly.
garantire obbligatoriamente la continuita di servizio erogato in corrispondenza degli orari opera-
tivi degli MSP inclusi nella propria offerta, indicativamente 24 ore su 24 e 7 giorni su 7 festivi in-
clusi;

garantire obbligatoriamente alla clientela un adeguato servizio di assistenza;

istituire obbligatoriamente procedure di rimborso in caso di mancata fruizione dei servizi acqui-
stati dall’'utente a causa di disservizi imputabili al MaaS Operator o agli MSP, nel rispetto delle
condizioni definite dagli operatori stessi;

attrezzarsi, obbligatoriamente entro I'avvio della sperimentazione, tecnicamente e organizzativa-
mente per gestire e rendere disponibili agli utenti le forme di incentivazione proposte e concor-
date con STA / Provincia Autonoma di Bolzano;

considerare I'integrazione — nel rispetto dei principi di non discriminazione e concorrenza — di
qualsiasi Mobility Service Provider coinvolto nell’iniziativa locale o che sia presente sul layer nazio-
nale DSRM che faccia richiesta di adesione al servizio MaaS e che rispetti i requisiti tecnici
dell’operatore Maas;

collaborare con STA / Provincia Autonoma di Bolzano nelle azioni di comunicazione e marketing
dell’'iniziativa MaaS4Bolzano;
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15.

16.

17.

18.

garantire il rispetto degli obblighi in materia di comunicazione e informazione del PNRR previsti
dall'art. 34 del Regolamento (UE) n. 241/2021;

supportare STA / Provincia Autonoma di Bolzano nella somministrazione di questionari di valuta-
zione dell’iniziativa rivolti agli utenti dei servizi Maas;

partecipare agli incontri dei gruppi di lavoro del progetto MaaS4ltaly per contribuire a un’efficace
gestione della sperimentazione;

favorire la visibilita dei servizi di mobilita di interesse specifico aziendale, inclusi nell’offerta Maas
proposta, anche attraverso un meccanismo automatico di condivisione dati con la piattaforma
Open Data Hub del NOI, cosi da stimolare anche la ricerca ed innovazione di nuove soluzioni nel
campo della smart mobility in collaborazione con il tessuto locale di ricerca e sviluppo.

. condurre l'iniziativa in coerenza con i seguenti principi generali dettati dall’iniziativa nazionale

MaaS4ltaly e dal PNRR: Do No Significant Harm (DNSH); Climate and Digital Tagging; Equita di
Genere e Valorizzazione e protezione dei giovani, nonché l'inclusione lavorativa delle persone con
disabilita.
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5.

Modalita di adesione

La manifestazione di interesse, da consegnare unitamente alla documentazione richiesta, andra redatta in
lingua italiana, tedesca o inglese e su carta intestata e dovra pervenire STA esclusivamente a mezzo posta

elettronica certificata all'indirizzo PEC: sta@pec.bz.it

entro le ore 12:00 del giorno 10 maggio 2024.

Nell’oggetto della PEC dovra essere riportata la dicitura:

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATO ALL'INDIVIDUAZIONE DI MAAS OPERATOR NELL'AM-
BITO DEL PROGETTO “MAAS4BOLZANO" CUP: B39B23001720007

| documenti da allegare dovranno essere i sequenti:

1. Manifestazione di interesse (Allegato 3)
2. Relazione tecnica - descrittiva contenente la proposta progettuale di erogazione del servizio agli
utenti, caratterizzata dai seguenti elementi:

Descrizione delle modalita di predisposizione del servizio di corporate MaaS$ che si intende
proporre, corredata da informazioni riguardanti il modello di business ed il modello di incenti-
vazione degli utenti, le attivita previste, le tempistiche, le tecnologie (incluso riferimento API
per condivisione dati con la piattaforma Open Data Hub), le funzionalita e il team di sviluppo;
Descrizione delle caratteristiche di conduzione del servizio Maas$ in fase di operation, ripor-
tando informazioni riguardo la gestione del servizio, |'assistenza clienti, gli attori coinvolti e i
relativi ruoli.

I documento dovra essere composto da un massimo di 5 pagine in formato A4, carattere Arial 11
pt., interlinea singola. Eventuali grafiche (es. architetture di sistema) possono essere fornite separata-

mente per una maggiore leggibilita.
3. Relazione relativa alla propria esperienza come MaaS Operator, contenente una presentazione
dell’'organizzazione, delle esperienze pregresse ed attuali piu significative come Maa$S Operator, ed

un’indicazione del team che si occupera di questa progettualita.
I documento dovra essere composto da un massimo di 10 pagine in formato A4, carattere Arial 11

pt., interlinea singola ed essere cosi strutturato:

Presentazione dell’organizzazione (max 2 pagine)

Esperienze pregresse ed attuali piu significative come Maa$S Operator (max 4, max 1 pagina
per esperienza)

Team principale coinvolto (max 4 persone, max 1 pagina per persona, con sintetico curricu-
lum vitae e referenze specifiche dei progetti Maa$ in cui il collaboratore & stato coinvolto).
Questa sezione deve anche chiaramente indicare i ruoli dei vari collaboratori nel progetto
MaaS4Bolzano.
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6. Criteri di selezione

L'accordo di collaborazione verra stipulato con gli operatori che saranno ritenuti idonei, previa valutazione
della relazione tecnica e dell’esperienza pregressa documentata, verifica dei requisiti speciali indicati
all'art. 3 (ex art. 100 del D. Lgs 36/2023) del presente Awviso e dei requisiti di ordine generale di cui all'art.
94-95 del D.Lgs 36/2023.

7. Accordo di collaborazione

Lo schema di Accordo di collaborazione (Allegato 2) costituisce parte integrante del presente Avviso.

La sottoscrizione dell’Accordo da ambedue le parti & prevista entro maggio 2024 ed ha una durata fino al
30 giugno 2026.

La collaborazione prevede:

e la sperimentazione MaaS nel lasso temporale 1.07.2024 — 1.01.2025;
e la continuazione ed il consolidamento dell’ecosistema Maas$ (creato nel corso della fase sperimentale)
nel lasso temporale 1.1.2025 - 30.06.2026.

STA si riserva la facolta di interrompere unilateralmente il rapporto di collaborazione qualora i requisiti
elencati al punto n. 3 del presente Awiso non siano rispettati.

8. Privacy

L'informativa, ai sensi degli articoli 13 e 14 del regolamento UE 2016/679 (GDPR) & disponibile alla pagina
https://www .sta.bz.it/smartedit/documents/download/180911_trattamento_dati_personali_contratti.pdf.

Il trattamento dei dati personali necessari per I'esecuzione del presente contratto avverra nel rispetto della
citata normativa garantendo I'esercizio dei diritti agli interessati dalla stessa.

Copia dell'informativa pud essere richiesta contattando STA telefonicamente o mezzo posta elettronica.

9. Allegati

e Allegato 1: Estratto del Piano Operativo del progetto MaaS4Bolzano
e Allegato 2: Schema di accordo di collaborazione tra STA e Maa$S Operator
e Allegato 3: Manifestazione di interesse

Il RUP

Patrick Dejaco

Firmato digitalmente da:
Dejaco Patrick
Data: 18/04/2024 11:42:08
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