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1. Hintergrund

1.1. Das Projekt "MaaS4Bozen" der Autonomen Provinz Bozen

Das Projekt "MaaS4Bozen”, CUP: B39B23001720007, stellt die Umsetzung der nationalen MaBnahme im
Rahmen der PNRR — Mission 1 Komponente 1 der Initiative Next Generation EU fur die Unterinvestition
1.4.6 ,Mobility as a Service for Italy" nachstehend ,,MaaS4ltaly - 7 Territori” in der Autonome Provinz Bo-
zen dar.

Die Initiative zielt darauf ab, neue groBflachige Mobilitdtssysteme auf der Grundlage des Mobility-as-a-
Service (Maa$S)-Paradigmas zu entwickeln. Das Ziel ist es, von traditionellen Verkehrsmodellen zu nachhal-
tigeren Mobilitdtsoptionen Uberzugehen, die sowohl die Umwelt als auch die Lebensqualitat verbessern.
Des Weiteren soll die Zuganglichkeit erhéht und die Dienstleistungen mit einem sozialen Fokus neu ver-
teilt werden, um ein hohes Maf3 an Inklusion sowohl fir die Nutzer als auch fir die Verwaltung des Sys-
tems zu gewahrleisten. Das endgultige Ziel ist die Entwicklung von harmonisierten und transparenten
MaaS-Diensten fur den Endnutzer auf nationaler Ebene, die die Integration und Verbreitung von kombi-
nierten Verkehrsdienstleistungspaketen erleichtern, welche die Mobilitdtsangebote auf stédtischer, regio-
naler und nationaler Ebene zusammenfihren.

In der Autonomen Provinz Bozen schliet dieses Projekt an eine Reihe friiherer Projektinitiativen an, mit
denen die technologischen Grundlagen fir ein MaaS-Okosystem geschaffen wurden. So wurde im Rah-
men des vom Europdischen Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) finanzierten Projekts "Bingo" eine
komplexe digitale Architektur fur die integrierte Verwaltung aller 6ffentlichen Verkehrsdienste in der Pro-
vinz (Zuge, Busse, Seilbahnen) eingefiihrt. Im Gegensatz zu vielen anderen Gebieten, in denen ¢ffentliche
Verkehrsdienstleistungen nach dem “net cost"-Modell vergttet werden (d. h. die Verkehrsunternehmen
sind sowohl fir die Planung und Durchfiihrung, aber auch weitere Aspekte wie Fahrgastinformation und
Fahrkartenverkauf zusténdig, behalten dafir aber auch sédmtliche Fahrscheinerlose ein), hat sich die Auto-
nome Provinz Bozen schon vor langer Zeit fur das alternative "gross cost"-Modell entschieden. Dieses
Modell sieht eine gréBere Verantwortung beim Aufgabentrager (public transport authority (PTA)) vor, der
fur die Erstellung des OPNV-Angebots und die zentrale Verwaltung der technischen Aspekte seiner Bereit-
stellung zustandig ist, einschlieBlich des Ticketingsystems mit der Erhebung der Einnahmen. In diesem Sys-
tem beschrankt sich die Rolle der Verkehrsunternehmen darauf, "nur" die zugewiesenen Verkehrsleistun-
gen zu erbringen, wobei diese auf Grundlage der tatsachlich erbrachten Leistung sowie bestimmter Quali-
tatsindikatoren vergitet wird. Dieses Modell erklart die Entscheidungen, die auf der Ebene der OPNV-Ar-
chitektur im Rahmen des Bingo-Projekts getroffen wurden, wo viele der Systemkomponenten zentral von
der PTA Uber ihre Inhouse-Gesellschaft STA - Sudtiroler Transportstrukturen AG verwaltet werden. Die
STA wurde mit der Verwaltung aller relevanten technologischen Aspekte des dffentlichen Verkehrs beauf-
tragt (Abbildung 1). Folgende Aspekte sind fiir das Projekt ,,MaaS4Bozen" von besonderer Bedeutung:

e ,native” Verwendung aller europaischen Datenaustauschprotokolle (NeTEx fur Plandaten, SIRI fur
Echtzeitdaten, OJP fur Fahrgastinformationen, ITxPT fur den Datenaustausch zwischen Bordkompo-
nenten). Im Hinblick auf die Plandaten wird sowohl das deutsche Profil (VDV-462-Spezifikation) un-
terstitzt, das aufgrund seiner Reichhaltigkeit in Bezug auf die Art der Daten, die mit anderen Sys-
temkomponenten ausgetauscht werden k&nnen, verwendet wird, als auch das italienische Profil (E-
PIP-Profil - European Passenger Information Profile), das fir die Schnittstelle zum NAP verwendet
wird;
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e EinfUhrung eines neuen integrierten Fahrscheinverkaufs- und Busflottenmanagementsystems
(AVM - Automatic Vehicle Monitoring), das von den Firmen Scheidt & Bachmann und IVU in ei-
nem "servicedhnlichen" Modus bereitgestellt wird.

e STA
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Abbildung 1 Die digitale Architektur des 6ffentlichen Verkehrs in der Autonomen Provinz Bozen, die im Rahmen des
EU-Projektes "Bingo " eingefihrt wurde.

Das zweite Projekt, das im Rahmen von MaaS4Bozen vorgestellt wird, ist die digitale Plattform OpenData-
Hub, die vom NOI Techpark verwaltet wird. In den letzten zehn Jahren haben die verschiedenen lokalen
Mobilitatsdienstleister einen langen Weg zuriickgelegt, um ihre Daten 6ffentlich zugénglich zu machen
und zu teilen, damit sie fur die Entwicklung von Diensten wie MaaS-Anwendungen genutzt werden kon-
nen. Im Speziellen werden die Daten mit dem Open Data Hub unter Verwendung spezifischer Werkzeuge
geteilt, in der Regel durch benutzerdefinierte APIs. Diese APIs sind aus Sicherheitsgriinden und aufgrund
der "Belastung"”, die die Legacy-Systeme typischerweise tragen kénnen, nur fir den Open Data Hub zu-
ganglich. Die Daten werden mit Hilfe von Microservices automatisch erfasst, historisiert und mit Hilfe ei-
nes einheitlichen Datenmodells, das fiir alle Mobilitdtsdaten gilt, harmonisiert. Auf diese Weise kénnen
diese Daten auf integrierte Weise Uiber eine einzige API Dritten zur Verfiigung gestellt werden, die dann
von diesen Diensten profitieren kédnnen, um auf einfache und bequeme Weise auf alle diese Daten zuzu-
greifen. Die Verwendung einer einzigen APl ist vorteilhaft, da dieser Zugangspunkt es erméglicht, alle Da-
ten von Interesse mit nur wenigen API-Aufrufen zu erhalten, ohne die einzelnen benutzerdefinierten APIs
der verschiedenen Diensteanbieter implementieren zu missen. So ist es beispielsweise Uber den Open
Data Hub moglich, mit einem einzigen Aufruf die Echtzeitdaten aller Parkpldtze zu erhalten, welche Daten
mit dieser Plattform austauschen. Die APl des Open Data Hubs folgt derzeit keinen européischen Stan-
dards oder Protokollen, da die Absicht immer war, die Daten auf sehr einfache und moderne Weise zur
Verfligung zu stellen und dabei die neuesten Moglichkeiten der IKT-Technologien voll auszuschépfen.
Aber auch dank Initiativen wie MaaS4ltaly, die einen "standardisierten" Austausch von Mobilitdtsdaten
mit dem NAP Uber die Protokolle NeTEx und SIRI fordern, wird diese Datenverteilungsschicht entspre-
chend weiterentwickelt, um auch diese Standardprotokolle unterstiitzen zu kénnen. Zu den derzeit im
Open Data Hub verfugbaren Daten, die fur das Projekt MaaS4Bozen von Interesse sind, gehoéren unter
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anderem on- und off-street Parkplatze, Ladesdulen fir Elektrofahrzeuge sowie Car- und Bike-Sharing-
Dienste.

Weitere Informationen zum Open Data Hub finden Sie unter https:/opendatahub.com/.

1.2. Normative Verweise

Dekret Nr. 150/2023 vom 28. September, mit dem das Prasidium des Ministerrats, Abteilung fur digi-
tale Transformation, die endgultige Rangliste fur die Ausschreibung im Rahmen des PNRR - Mal3-
nahme Mission 1 Komponente 1 - Investition 1.4: "Digitale Dienste und digitale Blrgerdienste"
MaBnahme 1.4.6. "Mobilitat als Dienstleistung fir Italien" — “MAASAITALY — 7 Territori” genehmigt
und die Autonome Provinz Bozen als Endbeglnstigte flr eine Finanzierung in Héhe von 2.300.000
Euro fir das Projekt MaaS4Bozen zugelassen hat.

Beschluss der Landesregierung der Autonomen Provinz Bozen, Nr. 1105 vom 12. Dezember 2023,
mit Betreff ,PNRR-Projekt "MAASAITALY — 7 TERRITORI" Genehmigung der technischen Eigenschaf-
ten des Projekts und der Umsetzungsmodalitdten”. Die Autonome Provinz Bozen beauftragt ihre in-
house Gesellschaften STA und NOI mit der Durchfiihrung des Projekts, wobei die STA insbesondere
mit der Verwaltung des Verfligbarkeitsbudgets betraut wird.

Die am 12. Januar 2024 unterzeichnete Vereinbarung zwischen der Abteilung fur digitale Transfor-
mation und der Autonomen Provinz Bozen zur Umsetzung des MaaS-Pilotprojekts ,,MaaS4Bozen".
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2. Gegenstand und Zweck

STA - Sudtiroler Transportstrukturen AG, mit Sitz in 39100 Bozen, Gerbergasse 60, UID-Nr. und MwSt. Nr.
00586190217, E-Mail info@sta.bz.it und PEC-Mail sta@pec.bz.it, Website https://www.sta.bz.it/, beab-
sichtigt, Interessensbekundungen von als MaaS-Betreiber qualifizierten Subjekten einzuholen, die daran
interessiert sind, am Projekt MaaS4Bozen als Mobilitdtsdienstleister teilzunehmen, der verschiedene Reise-
optionen bundelt und dem Benutzer einen integrierten Zugang zum gesamten Mobilitdtsangebot des
Landes Sudtirol bietet und zwar im Rahmen eines Kooperationsvertrags, der mit STA als dem von der Au-
tonomen Provinz Bozen mit der Durchfihrung des Projekts beauftragten Unternehmen zu schlieBen ist,
und zwar als ausgeschlossener Vertrag im Sinne von Art. 13 Abs. 2 des Gesetzesdekrets. 36/2023.

Das Projekt MaaS4Bozen hat zum Ziel, dass die STA im Auftrag der Autonomen Provinz Bozen die Ent-
wicklung von MaaS-Diensten der Stufe 4 im Landesgebiet unterstitzt, die es dem Endnutzer ermoglichen,
kollektive und geteilte Mobilitatsdienste zu planen, zu reservieren, zu kaufen und zu nutzen und somit zur
Erreichung der von den Behdrden festgelegten und geforderten sozialen Ziele beizutragen. Ziel ist es,
wahrend der Testphase (Juli 2024 bis voraussichtlich Ende Dezember 2024) mindestens 1.000 Nutzer der
Dienste auf dem Gebiet des Landes Sudtirol zu gewinnen. Ein weiteres Ziel ist die Bereitstellung von
MaaS-Diensten Uber diese Testphase hinaus und die Schaffung eines wirtschaftlich tragfahigen Angebotes
fur alle Stakeholder.

2.1. Beteiligte Akteure

Autonome Provinz Bozen: Projekttrager, verantwortlich fir die Gesamtkoordination des Projekts, fur die
Beziehungen zum MIT und zum DTD, fur die Beziehungen zu den lokalen (6ffentlichen und privaten) Akt-
euren und zu den anderen Gebieten, die an der Initiative MaaS4ltaly beteiligt sind. Die Autonome Provinz
Bozen wird auch fur die Erreichung der Ziele verantwortlich sein, die Einhaltung des Zeitplans und des
Budgets Uberprifen und sicherstellen, dass jeder Aspekt des Versuchs den Anforderungen des nationalen
Projekts entspricht.

STA — Sudtiroler Transportstrukturen AG: eine Inhouse-Gesellschaft der Autonomen Provinz Bozen, die
unter anderem fir das Management integrierter 6ffentlicher Verkehrstechnologiesysteme, insbesondere

fur Fahrgastinformation und Ticketing, verantwortlich ist. Im Rahmen des Projekts MaaS4Bozen wird sie

die operativen Aktivitdten des Experiments zur Unterstltzung der durchfihrenden Partei (Autonome Pro-
vinz Bozen) Ubernehmen und Daten und Dienste zum Nutzen der MaaS-Betreiber bereitstellen.

Der EVV dieses Verfahrens ist Patrick Dejaco.

NOI AG: eine Inhouse-Gesellschaft der Autonomen Provinz Bozen, verantwortlich fir die Verwaltung des
NOI Techparks und die Unterstltzung von Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten in verschiedenen stra-
tegischen Bereichen in Stdtirol. Das Projekt beinhaltet die Zusammenarbeit mit der Abteilung Tech Trans-
fer Digital, die die oben erwdhnte Plattform Open Data Hub (https://opendatahub.com/) verwaltet, auf der
Daten zu den verschiedenen Mobilitdtsdiensten in der Region verflgbar sind. Im Rahmen des Projekts
MaaS4Bozen wird sich NOI insbesondere auf die Entwicklung der bestehenden Schnittstellen zum Natio-
nal Layer (NAP) konzentrieren und den MaaS-Betreiber bei der Nutzung der verfigbaren Dienste zur In-
tegration in seine eigenen MaaS-Anwendungen unterstitzen.

MaaS-Betreiber: Dienstleister, die das gesamte Mobilitdtsangebot in der Region integrieren und ihren
Kunden gemal den Spezifikationen des Projekts MaaS4ltaly zur Verfligung stellen und die Autonome Pro-
vinz Bozen bei der Umsetzung der MaBnahmen durch die Bereitstellung von Anreizen fur die Nutzer un-
terstutzen.
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Mobilitatsdienstleister (MSP): Marktteilnehmer, die im Rahmen einer &ffentlichen Konzession tatig sein
kdnnen und die Transport- und Mobilitatsdienstleistungen fur ihre Kunden und, nach der Integration mit
MaaS-Betreibern, auch fir deren Kunden anbieten.

Corporate Maa$S: Unternehmen in Sadtirol, die durch eine Bekanntmachung identifiziert werden und mit
ihren Mitarbeitern an der Erprobung eines Corporate-MaaS-Szenarios teilnehmen.

Nutzer (Birger oder Mitarbeiter von Unternehmen): Teilnehmer des Versuchs, Nutzer der Mobilitats-
dienste und Beginstigte der durch das Projekt geschaffenen Anreize.

Ministerium far Infrastrukturen und Verkehr (MIT) und Ressort fir die digitale Transformation (DTD):
Untersttzer von MaaS4ltaly, jeweils verantwortlich fir die technischen und operativen Aspekte des Pro-
jekts, sowohl auf lokaler Ebene als auch fur die zentrale Infrastruktur.

2.2. Referenz Anwendungsfall - Corporate Maa$s

Das Projekt MaaS4Bozen beabsichtigt zur Einfihrung von MaaS-Diensten fir verschiedene Zielgruppen
beizutragen. Konkret zielt diese Bekanntmachung auf die Suche nach MaaS-Betreiber ab, die in der Lage
sind, "Corporate MaaS"-Dienste fur Unternehmen in der Region anzubieten. Die ausgewahlten MaaS-
Betreiber werden auf der Grundlage des gegenseitigen Wettbewerbs arbeiten. In Frage kommen Unter-
nehmen mit Sitz in der Autonomen Provinz Bozen, die Uber einen Mobilitdtsmanager verfiigen und an der
Erprobung von MaaS-Paketen interessiert sind, insbesondere fir den Berufs- und Geschaftsverkehr, aber
auch fur Freizeitzwecke. Diese Unternehmen werden im Einvernehmen mit der Autonomen Provinz Bozen
durch eine spezifische Bekanntmachung ausgewahlt und kénnen dann eine Zusammenarbeit mit einem
oder mehreren MaaS-Betreiber beginnen, die durch diese Bekanntmachung ausgewdhlt werden.

Die Namen und Daten, die fr die Erstellung des Profils der Nutzer (in diesem Fall die Mitarbeiter des Un-
ternehmens) erforderlich sind, werden den MaaS-Betreibern vom Unternehmen selbst mitgeteilt, welches
die Nutzer seinerseits in einem internen, vom Mobilitatsmanager koordinierten Verfahren ausgewdhlt hat.

Die Coorporate-MaaS-Nutzer in den Unternehmen verwenden zur Planung und Durchfthrung ihrer Fahr-
ten eine vom MaaS-Betreiber bereitgestellte APP, mit der sie fir jede Strecke den Wegezweck angeben
kénnen: Wohnort-Arbeit, dienstlicher Weg, Freizeit. Dies fihrt zu einer ordnungsgemaBen Aufstellung
der angefallenen Kosten, wobei der Mobilitatsmanager des Unternehmens berechtigt ist, Informationen
Uber Fahrten von der Wohnung zur Arbeit, dienstlichen Fahrten und - nur mit Genehmigung des Mitar-
beiters - auch Uber Freizeitfahrten abzurufen. Es werden nur die Informationen gesammelt, die fiir diese
Art von Tatigkeit unbedingt erforderlich sind, ohne dass das Recht der Nutzer auf Privatsphére in irgendei-
ner Weise verletzt wird. Bei der Teilnahme an der Studie mUssen die Nutzer mit inrem Arbeitgeber eine
entsprechende Verzichtserklarung zur Erfassung und Verarbeitung dieser Daten unterzeichnen.

Jeder MaaS-Betreiber muss den Mobilitdtsmanagern ein Reporting-Tool zur Verfigung stellen, welches
eine vollstandige Abrechnung der erbrachten Dienstleistung innerhalb von 24 Stunden nach deren Erbrin-
gung erméglicht. Der Zugang zu den Mobilitatsdiensten kann nach dem " Pay-as-you-go"-Prinzip gestaltet
werden, oder es kénnen Leistungspakete angeboten werden, bei denen eine periodische (z.B. monatliche)
Zahlung fur eine bestimmte Nutzung der Mobilitdtsdienste erfolgt.

Das Projekt MaaS4Bozen ist ein integraler Bestandteil der nationalen MaBnahme MaaS4ltaly und tber-
nimmt deren Ziele, Anforderungen und Architekturelemente: Die teilnehmenden MaaS-Betreiber sind ver-
pflichtet, alle Anforderungen von MaaS4ltaly zu erfillen, andernfalls werden sie von der Initiative ausge-
schlossen.
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MaaS-Betreiber mussen in der Lage sein, chne Vermittiung der STA oder der Autonomen Provinz Bozen
kommerzielle Vereinbarungen mit Mobilitatsdienstleistern (MSP) zu schlieBen, die auf dem Gebiet der Au-
tonomen Provinz Bozen tétig sind, um deren Mobilitatsdienste in ihr eigenes MaaS-Angebot zu integrie-
ren. Die STA und die Autonome Provinz Bozen werden in Zusammenarbeit mit dem NOI Techpark als Ver-
walter der Plattform Open Data Hub, fur die bereits Kooperationsvereinbarungen mit den MSP Uber die
gemeinsame Nutzung und Verbreitung statischer und dynamischer Daten mit Dritten bestehen, die Bezie-
hungen zwischen den MaaS-Betreibern und den MSP férdern und erleichtern.

Die von den MaaS-Betreibern bereitgestellten Anwendungen sollten in der Lage sein, die gesamte Reise-
kette abzudecken: Reiseplanung, Buchung (sofern von einzelnen MSP angeboten), Bezahlung und Zugang
zu den Verkehrsmitteln (Freischalten/Sperren, Validierung etc.). Die Verkehrsunternehmen sollten vorzugs-
weise im Modus der vollstandigen Integration integriert werden (z. B. unter Verwendung von Deep In-
tegration APIs), d. h. die Nutzererfahrung sollte vollstdndig in der Anwendung des MaaS-Betreibers statt-
finden und nicht auf die Anwendungen der einzelnen MSP zurtickgreifen, um die Reise zu aktivieren (z. B.
mit Deep Links). Diese Art der Nutzererfahrung wird nur fur das erste Minimum Viable Product (MVP) der
MaaS-Apps akzeptiert, die den Unternehmen zur Verfligung gestellt werden.

Die Teilnahme an der Initiative ist zeitlich nicht begrenzt und kann jederzeit zwischen dem Beginn der Ak-
tivitdten und dem Ende des Projekts (Juni 2026) erfolgen.

Die MaaS-Betreiber sollten vorzugsweise die Verwaltung verschiedener Benutzerprofile gewéhrleisten, um
eine korrekte Auswahl der Reiseroute auf der Grundlage der Merkmale des jeweiligen Benutzers zu er-
maoglichen, d. h. die Méglichkeit der individuellen Anpassung der Auswahl- und Planungskriterien flr Rei-
seketten, auch auf der Grundlage von Kriterien wie Zugénglichkeit fir Personen mit Mobilitatseinschran-
kungen und/oder anderen Einschrankungen (z.B. Kinderwagen/Gepack); Angaben zu Dienstleistungen,
die sie bevorzugen oder nicht bevorzugen; Einschrankungen in Bezug auf minimale, maximale und opti-
male Reisezeiten; Einschrankungen und Vergleiche in Bezug auf Reisekosten; Nachhaltigkeitskriterien und
-mafBnahmen.

Die MaaS-Betreiber sind bestrebt, dem Endnutzer Erstattungen im Falle einer Unterbrechung oder Nicht-
nutzung der Reise zu garantieren, auch in Bezug auf die vom jeweiligen MSP festgelegten Beforderungs-
bedingungen.

Alle Informationen Uber die im Rahmen des Projekts MaaS4Bozen durchgefihrten Fahrten miissen inner-
halb von 24 Stunden nach der Zahlung an STA, NOI und die Autoncme Provinz Bozen Ubermittelt wer-
den. Ebenso missen diese Informationen an das Data Sharing and Repository for MaaS (DSRM) gemaB
den von der Abteilung fir digitale Transformation im Rahmen des Projekts MaaS4ltaly herausgegebenen
Spezifikationen Ubermittelt werden.

Die Endnutzer-Support (Kundenservice) liegt in der Verantwortung der MaaS-Betreiber, die im Rahmen
ihrer Zustandigkeiten mit den MSP zusammenarbeiten. Der Endnutzer-Support muss die Verwaltung der
Kundenprofile, den Kauf und die Nutzung der Dienste, die Gutschrift und die Nutzung von Anreizen,
mogliche Ausfalle und Werbeangebote umfassen.

Um das Angebot fur die Nutzer insgesamt attraktiver zu gestalten, steht es den MaaS-Betreibern frei, Mo-
bilitatsdienste mit Diensten anderer Art, z.B. Tourismusdiensten, zu integrieren. In diesem Zusammenhang
wird darauf hingewiesen, dass Uber den Open Data Hub des NOI auch Daten anderer Art verfligbar sind,
z. B. Daten aus dem Tourismusbereich wie Veranstaltungen, Sehenswiurdigkeiten, Unterkinfte (inkl. Zim-
merverfligbarkeit). Die Nutzung der Datendienste des Open Data Hub kann kostenlos sein, erfordert aber
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zumindest eine "Basis"-Vereinbarung mit der NOI, wie auf der folgenden Seite https://opendata-
hub.com/services/data-access/ beschrieben.

Um die Initiative so effektiv wie moglich zu gestalten, werden einige Kommunikations- und Marketing-
maBnahmen durchgefihrt, bei denen die MaaS-Betreiber um ihre Mitarbeit gebeten werden. Generell
werden die MaaS-Betreiber gebeten, Vorschldge fir KommunikationsmaBnahmen zur Férderung ihres
MaaS-Angebots vor deren Umsetzung mit der STA und der Autonomen Provinz Bozen zu besprechen, um
eine klare und effektive Gesamtkommunikation mit dem Endnutzer zu erreichen. Fur diese Aktivitdten
mussen die MaaS-Betreiber das zur Verfligung gestellte Kommunikationsmaterial verwenden, insbeson-
dere jenes, das sich auf die Initiative MaaS4ltaly bezieht.

Um die Ziele von MaaS4ltaly zu erreichen, kénnen die STA und die Autonome Provinz Bozen, eventuell in
Zusammenarbeit mit anderen wissenschaftlichen Partnern, ein Monitoring der Nutzer der Testphase
durchfihren, z. B. durch Fragebogen zur Analyse der Dienste: auch in diesem Fall werden die MaaS-Be-
treiber gebeten, solche Aktionen im Rahmen ihrer Kompetenzen und technischen Méglichkeiten zu unter-
stdtzen.

Eine MaaS-Integrationsplattform, die die Integration von Mobilitdtsdiensten und die Entwicklung von
MaaS-Paketen erleichtert, wird im Laufe des Projekts nach dem Start der Aktivitdten schrittweise einge-
fuhrt. In der Projektarchitektur, die im Dokument "Indirizzi per I'attuazione del progetto MaaS for Italy"
dargestellt ist, wird diese Komponente als "Verkaufsplattform" bezeichnet und wird die Funktionalitdten
fur die Planung, die Buchung, den Verkauf und den Zugang zu Reisen umfassen.

2.3. Integration mit dem System des 6ffentlichen Verkehrs und mit
anderen Betreibern

Im Rahmen der Initiative werden die STA und die Autonome Provinz Bozen die Integration der Fahr-
scheine des 6ffentlichen Verkehrs der Provinz in das MaaS-Angebot der in dieser Bekanntmachung ge-
nannten Betreiber erleichtern. Die Fahrscheine sind auf https://www.suedtirolmobil.info/de/tickets/ticket-
finder verfigbar. Fur den Weiterverkauf dieser Fahrscheine missen die MaaS-Betreiber eine spezielle Ver-
einbarung mit STA abschlieBen. Bitte beachten Sie, dass es in der Autonomen Provinz Bozen aufgrund der
beschriebenen Gross-Cost-Regelung nicht notwendig ist, eine getrennte Vereinbarung mit den verschie-
denen Betreibern des 6ffentlichen Verkehrs abzuschlieBen, obwohl diese aktiv an diesem Versuch teilneh-
men.

Fur die Integration anderer Mobilitatsdienste werden die MaaS-Betreiber vor allem von den Diensten pro-
fitieren, die der Open Data Hub bereits zur Verfligung stellt; dank der bestehenden Kontakte kdnnen
dann Kooperationen mit allen MSPs eingegangen werden, um eine vollstandige MaaS-Integration in die
Anwendungen der MaaS-Betreiber zu erreichen.

2.4. Anreize fur die Mobilitatsnachfrage

Das Projekt sieht die Schaffung von Anreizen fir die Mobilitdtsnachfrage vor, d. h. die Gewahrung wirt-
schaftlicher Vorteile fir die Endnutzer der an der Initiative teilnehmenden MaaS-Dienste. Die Verteilung
der Anreize an die Nutzer kann von den MaaS-Betreibern mit ihren eigenen Nutzern unabhédngig verwal-
tet werden, und zwar nach einem Anreizmodell, das bei der Einreichung der Antrage im Rahmen dieser
Bekanntmachung vorgestellt und anschlieBend in enger Zusammenarbeit mit der STA und der Autono-
men Provinz Bozen ausgearbeitet wird. Dieses Modell kann sich im Laufe der Zeit &ndern, muss aber vor
seiner Anwendung von der STA und der Autonomen Provinz Bozen genehmigt werden.
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Neben der Erfassung der von den Nutzern zurlickgelegten Fahrten (siehe Abschnitt 2.5) missen die MaaS-
Betreiber daher eine Erklarung tber die Anreize abgeben, die sie gemaB den gleichen Modalitédten und
Bedingungen anbieten wollen. Auf der Grundlage dieser Daten kénnen die STA und die Autonome Pro-
vinz Bozen das beantragte Kontingent an Anreizen an den MaaS-Betreiber Ubertragen, der diese dann an
die Nutzer weitergibt. Der MaaS-Betreiber muss dann auch den Nachweis tiber die Ubertragung der An-
reize erbringen.

Es ist moglich, dass MaaS-Betreiber den Nutzern nicht nur eine einfache wirtschaftliche Vergttung fur ihre
Fahrten anbieten. MaaS-Betreiber konnen sich auch dafir entscheiden, diesen wirtschaftlichen Wert in
andere Arten von GUtern oder Dienstleistungen umzuwandeln, die die Nutzer dann in Anspruch nehmen
kénnen, z. B. Gutscheine, Coupons oder Ahnliches. Im Laufe des Jahres 2024 werden die STA einen Me-
chanismus fur die Annahme von Gutscheinen fur den Kauf von Fahrkarten fir den 6ffentlichen Verkehr
einfihren, der dann fir die Entwicklung eines solchen Systems in Betracht gezogen werden kann. Im All-
gemeinen kénnen dhnliche Gutscheine bei allen in das MaaS-Angebot integrierten MSP verwendet wer-
den.

MaaS-Betreiber kénnen auch ein technologisches System zur Férderung von Fahrgemeinschaften in Un-
ternehmen in ihr Mobilitatsdienstleistungsportfolio aufnehmen. Fahrgemeinschaften kénnen auch belohnt
werden, um beispielsweise nachhaltige intermodale Reiseketten zu férdern. Im Falle von Park&Ride-Szena-
rien kénnten Nutzer, die an einer Fahrgemeinschaft teilgenommen haben, als Belohnung einen erhebli-
chen (moglicherweise vollsténdigen) Preisnachlass auf den Fahrpreis fur die nachste Fahrt mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erhalten. Der Einsatz derartiger Belohnungsformen zur Férderung nachhaltiger Mobilitét
und der Multi-/Intermodalitdt sowie allgemein des lokalen und nachhaltigen Handels wird in den von den
MaaS-Betreibern eingereichten Konzepten weiter untersucht.

Im Falle zusatzlicher "betrieblicher" Mobilitdtsdienste (z. B. Fahrgemeinschaften innerhalb der Unterneh-
men) mlssen MaaS-Betreiber ihre statischen/dynamischen Daten (ggf. anonymisiert, in Ubereinstimmung
mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung) mit der Open Data Hub-Plattform teilen, um
deren Wiederverwendung und Integration in andere Mehrwertdienste zu erleichtern. MaaS-Betreiber
mussen bei der Antragstellung beschreiben, wie und wann diese Daten Uber die API geteilt werden kén-
nen.

Je nach dem vorgeschlagenen Anreizsystem ist es moglich, dass einige Nutzer die erhaltenen Mobilitats-
gutscheine nicht einlésen. In diesem Fall sind die MaaS-Betreiber verpflichtet, den Gesamtbetrag der von
den Nutzern nicht genutzten Gutscheine am Ende der Testphase an die STA / Autonome Provinz Bozen

zuriickzugeben. Dieses Budget kann fir die Vergabe von Anreizen an andere Nutzer verwendet werden.

Es besteht die Moglichkeit, dass die STA und/oder die Autonome Provinz Bozen eine zentrale Plattform fur
die Auszahlung der Anreize an die Nutzer einrichten, die dann von den verschiedenen MaaS-Betreibern in
Zusammenarbeit mit den Unternehmen genutzt oder ergdnzt wird.

Im Rahmen der Initiative werden den Endnutzern Anreize in Hohe von bis zu 200.000,00 Euro (exkl.
MwsSt.) angeboten, wobei die Modalitaten und Fristen im Laufe des Projekts festgelegt werden.

2.5. Datenaustausch

MaaS-Betreiber missen alle nationalen Umsetzungsspezifikationen erfillen, die vom Ministerium fur digi-
tale Transformation und vom Ministerium fur Infrastruktur und Verkehr gefordert werden, insbesondere
in Bezug auf die Anbindung an die nationale Plattform "Data Sharing and Repository for MaaS" (DSRM).
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Fur alle technischen Details siehe die auf der Website veréffentlichten Anhange: Requi-

siti_ DSSRF_DopoProgettazione Pubblicato 07.06.2022.docx (innovazione.gov.it)). Es wird darauf hinge-
wiesen, dass die Abklrzung "DS&SRF", die in den oben genannten Dokumenten und im Auszug aus dem
operativen Plan des Projekts "MaaS4Bozen", der dieser Mitteilung beigefiigt ist (Anlage 1), erscheint, die
urspriingliche Bezeichnung der nationalen Plattform ist, die in "DSRM" gedndert wurde.

Zusammenfassend sind die Verpflichtungen des MaaS-Betreiber folgende:

e Zugang zur DSRM-Plattform, um die statischen und dynamischen Daten des Mobilitdtsangebots ab-
zurufen

e  die Fahrten der einzelnen Nutzer aufzuzeichnen, um eine anonyme Analyse ihres Fahrverhaltens zu
erméglichen.

Ein Uberblick tiber das Prinzip der Interaktion mit der Plattform ist in der folgenden Abbildung zusammen-
gefasst (Abbildung 2). Die technische Spezifikation fir den Austausch der endgultigen Daten ist im Doku-
ment "Gestione Viaggi" enthalten'.

Qperatore trasporto
Mobilita

3. Conferma e pagamenti

0. Periodicamente legge

O massivamente i dati
i i ichi i i trasporto e mobilita
1. Cittadino richiede viaggio Piattaforma MaaS p
DS&SRF
Operator - o
4. Consolida Viaggio

||

2. Compone un viaggio
con il journey planner

Abbildung 2 Die Referenzarchitektur fir die Interaktion zwischen den Systemen des MaaS-Betreibers und der Platt-
form DSRM (Quelle: "Design and Implementation of DSRM - Functional Specifications | Trip Management")].

2.6. Verwaltung der Erstattungsantrage der Nutzer

Die gesamte Verwaltung der Beziehungen zu den Endnutzern wird an den MaaS-Betreiber delegiert,
eventuell in Zusammenarbeit mit dem an der Studie beteiligten Unternehmen. Dies beinhaltet auch die
Verwaltung von Rickerstattungen, die von den Nutzern beantragt werden, z. B. im Falle von Ausfallen
oder Betriebsstérungen wahrend einer Fahrt. In diesem Fall ist es Aufgabe des MaaS-Betreibers, direkt mit
dem betreffenden Verkehrsunternehmen zu interagieren, um solche Situationen bestmdglich zu handha-
ben und gegebenenfalls die in den Richtlinien des Dienstes vorgesehenen Erstattungen zu gewahren.

' Hinweis: Die DS&SRF-Plattform wurde jetzt in DSRM umbenannt.
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3.

3.1.

Teilnahmebedingungen

Allgemeine Anforderungen

Die Teilnahme an dieser Interessensbekundung steht 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen offen, die
in Form einer Gesellschaft, eines Gemeinschaftsunternehmens oder sogar eines Konsortiums organisiert
sind und die folgenden Voraussetzungen erfillen:

1.

3.2.

Sie mUssen im Unternehmensregister der Industrie-, Handels-, Handwerks- und Landwirtschafts-
kammer gemaf den Bestimmungen des Prasidialerlasses Nr. 581 vom 7. Dezember 1995 einge-
tragen sein;

die allgemeinen Anforderungen der Artikel 94 bis 98 der Gesetzesverordnung Nr. 36/2023 erfil-
len;

keine anhédngigen Rechtsstreitigkeiten mit der &ffentlichen Verwaltung haben;

falls sie ihren Sitz in einem anderen Staat der Europaischen Union haben, missen sie zum Zeit-
punkt der Teilnahme an der vorliegenden Ausschreibung bei der Handelskammer dieses Staates
eingetragen sein; im Falle einer positiven Bewertung der Interessensbekundung mussen sie auf
eigene Kosten alle fur die Ausiibung der Téatigkeit auf italienischem Hoheitsgebiet erforderlichen
MaBnahmen ergreifen.

Technische und berufliche Anforderungen

Um an dieser Interessensbekundung teilnehmen zu kénnen, mussen die Interessenten Uber folgende tech-
nische und berufliche Leistungsféhigkeit verfliigen (besondere Anforderungen an die Auftragsvergabe ge-
mal Art. 100 der Gesetzesverordnung Nr. 36/2023)

1.

die Fahigkeit, eine angemessene Aufteilung der Einnahmen auf die Verkehrs- und Mobilitatsan-

bieter, die ihr Angebot ausmachen, zu verwalten und die entsprechenden Gebihren auf der

Grundlage der mit den MSP geschlossenen Vereinbarungen zuzuweisen;

die Méglichkeit der Zusammenstellung des Serviceangebots durch die Wahl zwischen Pay-per-

Use, Abonnement oder multimodalen und verkehrstréageribergreifenden Reisepaketen, die fur

die an der Studie beteiligten Nutzer optimiert sind;

die Fahigkeit, den MaaS-Dienst mit Hilfe von Tools bereitzustellen, die die folgenden Funktionen

implementieren:

e Anzeige statischer, dynamischer und tariflicher Informationen tiber das Mobilitdtsangebot in
dem betreffenden Gebiet

e Planung einer Fahrt

e Kauf einer Fahrt, gegebenenfalls intermodal

e Zugang zu den Fahrzeugen der geteilten Mobilitdt und Validierung an Bord des OPNV fir die
an der gekauften Fahrt beteiligten Betreiber

e die mogliche Verlegung der Fahrt im Falle einer Stérung

e die Registrierung der Fahrt auf DSRM und die Ubermittlung der Informationen an die STA
und die Autonome Provinz Bozen, die fir die Messung der KPIs und die mogliche Auszahlung
der Anreize erforderlich sind

e die mogliche Auszahlung von Anreizen an die Nutzer und die mogliche Verfligbarkeit einer
personlichen Geldborse, auf die sie gutgeschrieben werden kdnnen;
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e Bereitstellung von Funktionen, die die Wahl einer umweltvertraglichen Reise férdern, wobei
die Auswirkungen jeder Reise hervorgehoben werden und diese Informationen an die STA/
Autonome Provinz Bozen weitergeleitet werden, um Anreize oder andere Formen der Beloh-
nung der Nutzer fur die Erreichung von Umweltzielen zu bestimmen;

4. die Méglichkeit, dem Nutzer unter Gewahrleistung gleicher Wettbewerbsbedingungen fir die im
Angebot befindlichen MSP die Anpassung des Reiseerlebnisses an seine spezifischen Bedirfnisse
zu ermdglichen, wobei Kategorien wie Behinderte mit motorischen oder sensorischen Schwierig-
keiten, Familien mit kleinen Kindern, Reisende mit Begleitgepadck usw. besonders bertcksichtigt
werden;

5. Ausreichende Erfahrung in dem Sektor, wobei die bereits erbrachten (oder noch zu erbringenden)
Leistungen, die Eignung des Teams, das Vorhandensein von Qualitatssicherungssystemen und die
wirtschaftliche Dimension der durchgefihrten Tatigkeiten hervorzuheben sind.

6. die technische Fahigkeit zur Integration in das von der STA bereitgestellte Smart-Ticketing-Sys-
tem, wobei die STA bereit ist, Feedback zur tatsachlichen Integration zu geben, jedoch nicht zur
Fehlerbehebung, die in der alleinigen Verantwortung der Maas-Betreiber liegt.
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4.

4.1.

Verpflichtungen und Zusagen

Verpflichtungen und Zusagen des MaaS-Betreibers

Mit dem Beitritt zu dieser Interessenbekundung verpflichtet sich der MaaS-Betreiber, die folgenden von
der STA und der Autonomen Provinz Bozen erlassenen Bestimmungen einzuhalten:

1.

10.

11

12.

13.

Obligatorisches Angebot von MaaS-Diensten in und aus der Autonomen Provinz Bozen und den
von MSP-Diensten abgedeckten Gebieten, die Uber DSRM erreichbar sind;

Abschluss von Vereinbarungen mit Verkehrs- und Mobilitdtsdienstleistern, die Teil der Initiative
MaaS4ltaly sind und ordnungsgemaf bei DSRM registriert sind, mit Unterstiitzung durch Facilita-
tion, aber ohne Vermittlungspflicht seitens der STA und der Provinz Bozen;

Obligatorische Einbeziehung zumindest des integrierten 6ffentlichen Verkehrsangebots;
Obligatorische Akkreditierung auf nationaler DSRM-Ebene, Unterzeichnung und Umsetzung des
Verhaltenskodex, der in den Dokumenten "Indirizzi per I'attuazione del progetto MaaS4ltaly"
und "Discussion paper Data Sharing and Service Repository Facilities" (DSRM)" und deren Weiter-
entwicklungen beschrieben ist, die auf der Website https:/innovazione.gov.it/notizie/avvisi-pubb-
lici/mobility-as-a-service-for-italy-7-territori/ eingesehen werden kénnen;

Dem DSRM und der STA / Autonome Provinz Bozen verpflichtend und zeitnah konsolidierte Ver-
kehrsdaten zu Ubermitteln, die die Berechnung und Zuteilung von Anreizen fur die Testnutzer so-
wie die Durchfihrung von Mobilitatsanalysen und -planungen ermaglichen;

Proaktiv an der Umsetzung der Testphase MaaS4Bozen mitzuarbeiten, wie im Projektplan (Anlage
1) angegeben, unter Einhaltung des im Zeitplan angegebenen Zeitrahmens und der darin festge-
legten transversalen Prinzipien des PNRR;

Im Einklang mit den Zielen und Spezifikationen des Projektes MaaS4ltaly die geeigneten techni-
schen und organisatorischen MaBnahmen zu ergreifen, um den Schutz der personenbezogenen
Daten der Nutzer gemaB den Grundsatzen der Datenschutz-Grundverordnung und die Vertrau-
lichkeit der gewerblichen Daten der beteiligten Personen zu gewahrleisten;

Der STA / Autonomen Provinz Bozen alle verfigbaren Informationen zur Verfligung zu stellen, die
zur Messung der KPIs beitragen, die auf ministerieller Ebene im Rahmen des Wissenschaftlichen
Tisches mit den anderen Pilotstadten festgelegt wurden. Die Liste der KPIs und der fir ihre Be-
rechnung erforderlichen Daten wird den teilnehmenden MaaS-Betreibern zur Verfligung gestellt,
sobald sie vom wissenschaftlichen Beirat MaaS4ltaly konsolidiert wurde.

Die Kontinuitat des Dienstes wahrend der Betriebszeiten der MSP, welche in ihrem Angebot ent-
haltenen sind, d. h. 24 Stunden pro Tag, 7 Tage pro Woche, einschlieBlich Feiertage, gewahrleis-
ten;

Obligatorische Gewahrleistung eines angemessenen Kundendienstes fur die Kunden;

. Obligatorische Festlegung von Ruckerstattungsverfahren fir den Fall, dass die vom Nutzer erwor-

benen Dienste aufgrund von Mangeln, die dem MaaS-Betreiber oder den Diensteanbietern zuzu-
schreiben sind, nicht in Anspruch genommen werden, und zwar unter Bedingungen, die von den
Betreibern selbst festgelegt werden;

Sich bis zum Beginn der Testphase technisch und organisatorisch so auszustatten, dass sie in der

Lage sind, die vorgeschlagenen und mit der STA / Autonomen Provinz Bozen vereinbarten Anreiz-
formen zu verwalten und den Nutzern zur Verfligung zu stellen;

Die Integration - unter Beachtung der Grundsatze der Nichtdiskriminierung und des Wettbewerbs
- jedes Mobilitatsdienstleisters, der an der lokalen Initiative beteiligt oder auf der nationalen
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DSRM-Ebene prasent ist, der die Teilnahme am MaaS-Dienst beantragt und die technischen An-
forderungen des MaaS-Betreibers erfillt, in Betracht ziehen;

14. Zusammenarbeit mit STA / Autonome Provinz Bozen bei den Kommunikations- und Marketing-
mafBnahmen der Initiative MaaS4Bozen;

15. Die Einhaltung der in Artikel 34 der Verordnung (EU) Nr. 241/2021 vorgesehenen Melde- und In-
formationspflichten in Bezug auf PNRR zu gewahrleisten;

16. Unterstltzung der STA / Autonome Provinz Bozen bei der Verwaltung der Fragebdgen zur Bewer-
tung der Initiative, die an die Nutzer der MaaS-Dienste gerichtet sind;

17. Teilnahme an den Sitzungen der Arbeitsgruppe des Projektes MaaS4ltaly, um zur effizienten Ver-
waltung der Studie beizutragen;

18. Forderung der Sichtbarkeit der Mobilitatsdienste von besonderem Interesse fur die Unternehmen,
die im vorgeschlagenen MaaS-Angebot enthalten sind, auch durch einen automatischen Daten-
austauschmechanismus mit der Plattform Open Data Hub der NOI, um auch die Forschung und
Innovation neuer Losungen im Bereich der intelligenten Mobilitdt in Zusammenarbeit mit der lo-
kalen Forschungs- und Entwicklungsstruktur zu fordern.

19. Umsetzung der Initiative in Ubereinstimmung mit den folgenden allgemeinen Prinzipien, die von
der nationalen MaaS4ltaly-Initiative und dem PNRR festgelegt wurden: Do No Significant Harm
(DNSH); Climate and Digital Tagging; Gender Equity; Valuing and Protecting Youth and the
Employment Inclusion of Pecple with Disabilities.

5.  Anweisungen zur Einreichung der Interessensbekun-
dung

Die Interessenbekundung, die zusammen mit den erforderlichen Unterlagen einzureichen ist, muss in itali-
enischer, deutscher oder englischer Sprache und auf Briefpapier verfasst sein und ausschlieBlich per PEC-
Mail bis spatestens 12:00 Uhr am 10. Mai 2024 an die PEC-Adresse sta@pec.bz.it bei der STA einge-
hen.

Die Betreffzeile der PEC-Mail muss markiert sein:

INTERESSENBEKUNDUNG ZUR ERMITTLUNG VON MAAS-BETREIBER IM RAHMEN DES PROJEKTS
~MAASABOZEN" CUP: B39B23001720007

Folgende Unterlagen sind beizufligen:

1. Interessensbekundung (Anlage 3)
2. Technisch-deskriptiver Bericht, der den Projektvorschlag fur die Bereitstellung des Dienstes fir die
Nutzer enthalt und sich durch folgende Elemente auszeichnet:

e Beschreibung, wie der MaaS-Dienst fur Unternehmen eingerichtet werden soll, einschlieBlich
Informationen tber das Geschaftsmodell und das Anreizmodell fir Nutzer, geplante Aktivita-
ten, Zeitrahmen, Technologien (einschlieBlich API-Referenz fiir den Datenaustausch mit der
Open-Data-Hub-Plattform), Funktionalitdten und Entwicklungsteam;

e Beschreibung der Merkmale des MaaS-Dienstes in Betrieb, einschlieBlich Informationen zum
Dienstmanagement, zur Kundenbetreuung, zu den beteiligten Akteuren und ihren Rollen.

Das Dokument umfasst maximal 5 Seiten im Format A4, Schriftart Arial 11 pt, einfacher Zeilenab-
stand. Allféllige Grafiken (z. B. Systemarchitekturen) kénnen zur besseren Lesbarkeit getrennt einge-
reicht werden.
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3. Bericht Gber die eigenen Erfahrungen als MaaS-Betreiber, einschlieBlich einer Vorstellung der Orga-
nisation, der wichtigsten bisherigen und aktuellen Erfahrungen als MaaS-Betreiber und einer Angabe
des Teams, das fur dieses Projekt verantwortlich sein wird.

Das Dokument darf maximal 10 Seiten im Format A4, Schriftart Arial 11 pt., einfacher Zeilenabstand,
umfassen und muss wie folgt gegliedert sein:

e Vorstellung der Organisation (max. 2 Seiten)

e Wichtigste bisherige und aktuelle Erfahrungen als MaaS-Betreiber (max. 4, max. 1 Seite pro
Erfahrung)

o Beteiligtes Kernteam (max. 4 Personen, max. 1 Seite pro Person, mit kurzem Lebenslauf und
spezifischen Referenzen der MaaS-Projekte, an denen der Mitarbeiter beteiligt war). Aus die-
sem Abschnitt muss auch klar hervorgehen, welche Rolle die einzelnen Mitarbeiter im Projekt
MaaS4Bozen spielen.

6. Auswahlkriterien

Die Kooperationsvereinbarung wird mit den Bietern geschlossen, die nach Bewertung des technischen Be-
richts und der dokumentierten Erfahrung, nach Prifung der besonderen Anforderungen gemal Art. 3 (ex
Art. 100 des Gesetzeserlasses Nr. 36/2023) der vorliegenden Interessensbekundung und der allgemeinen
Anforderungen geméaB Art. 94-95 des Gesetzeserlasses Nr. 36/2023 als geeignet angesehen werden.

7. Vereinbarung

Der Entwurf der Kooperationsvereinbarung (Anlage 2) ist integraler Bestandteil dieser Interessensbekun-
dung.

Die Vereinbarung wird voraussichtlich bis Mai 2024 von beiden Parteien unterzeichnet und hat eine Lauf-
zeit bis zum 30. Juni 2026.

Die Kooperation sieht Folgendes vor:

e Die MaaS-Testphase im Zeitrahmen 1.07.2024 - 1.01.2025

e Die Fortfilhrung und Konsolidierung des (wahrend der Testphase geschaffenen) MaaS-Okosystems
im Zeitrahmen 1.1.2025 - 30.06.2026.

Die STA behalt sich das Recht vor, die Partnerschaft einseitig zu beenden, wenn die unter Punkt 3 dieser
Interessensbekundung genannten Anforderungen nicht erfullt werden.

8. Privacy

Die Informationen gemaR Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) sind unter
https:.//www.sta.bz.it/smartedit/documents/download/180911_trattamento_dati_personali_contratti.pdf
abrufbar.
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Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Ausfihrung dieses Vertrags erforderlich ist, er-
folgt unter Einhaltung der oben genannten Verordnung und unter Gewahrleistung der Austibung der
Rechte der betroffenen Personen.

Eine Kopie des Informationsschreibens kann telefonisch oder per E-Mail bei der STA angefordert werden.

9. Anlagen

e Anlage 1: Auszug aus dem Projektplan MaaS4Bozen
e Anlage 2: Entwurf der Vereinbarung
e Anlage 3: Interessensbekundung

Der EVV

Patrick Dejaco

Firmato digitalmente da:
Dejaco Patrick
Data: 18/04/2024 10:41:40
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