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Beratungsleistungen im Bereich
elektronisches Ticketing

Seit mehr als 5 Jahren ist der 6ffentliche Verkehr
(OV) in Sudtirol durch die Nutzung des Sudtirol
Pass (SP), einem kontaktlosen Fahrschein, welcher
die Nutzung aller 6ffentlichen Verkehrsmittel in
Stdtirol vorsieht, gepragt. Dieses Erfolgsmodell
soll weiter entwickelt werden, indem schrittweise
neue Technologien im Bereich elektronisches Ti-
cketing angewandt werden, um beispielsweise
Gelegenheitskunden (z.B. Touristen) starker in das
Mobilitdtsangebot einzubinden.

Um diese Ziele zu erreichen, sollen die wie folgt
spezifizierten Beratungsleistungen erbracht wer-
den.

1.1 Vertiefende Untersuchung
zum aktuellen Stand beim
elektronischen Ticketing und
Bezahlsysteme im Verkehr

Die erste Aktivitdt beinhaltet eine vertiefende Stu-
die zum aktuellen Stand, die wir folgt ausgearbei-
tet werden soll:

e Untersuchung Uber die technischen Besonder-
heiten und Marktdurchdringung (sowohl hi-
nischtlich der Produkte wie auch des Nut-
zungsgrades) der aktuellen Technologien im
elektronischen Ticketing im Nahverkeh, im
Konkreten:

o EMV-Technologie

mercato si richiedere lo svolgimento delle seguenti
prestazioni.

Attivita di consulenza in materia di
sistemi di bigliettazione elettronica
(SBE)

Da pit di 5 anni il sistema di trasporto pubblico lo-
cale (TPL) dell’Alto Adige & caratterizzato dall’uti-
lizzo dell’Alto Adige Pass, una carta contactless
che permette di utilizzare in modo integrato tutti i
mezzi di trasporto pubblico dell’Alto Adige. La
prospettiva & quella di sviluppare ulteriormente
questo scenario attuale di successo, introducendo
gradualmente le piu recenti tecnologie in materia
di SBE in modo da aprire nuovi scenari di utilizzo,
sia da parte di utenti occasionali (es. turisti) che in
termini di integrazione di servizi di mobilita.

Per definire questo processo di sviluppo, e richie-
sta la realizzazione di un servizio di consulenza,
cosi articolato.

1.1 Studio di approfondimento
dello stato dell’arte sui SBE e
sui sistemi di pagamento del
trasporto

La prima attivita richiesta riguarda uno studio di
approfondimento iniziale dello stato dell’arte, cosi
articolato:

e Analisi delle peculiarita tecniche e del grado di
diffusione sul mercato (sia in termini di pro-
dotti che di utilizzi) delle piu recenti tecnolo-
gie di SBE nel settore del trasporto pubblico
locale, in particolare:

Tecnologie EMV

Tecnologie Host card emulation
(HCE), NFC (Near Field Communi-
cations) e Bluetooth Beacon
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o HCE (Host Card Emulation), NFC

(Near Field Communication) und

Bluetooth Beacon

Chip-On-Paper Technologie

Blockchain-Technologie

o Weitere andere zukunftsweisende
Technologien

o

(@)

e Analyse der Standards im elektronischen Ti-
cketing, im Konkreten:

o VDV-KA (eTicket Deutschland)
o ITSO

o Calypso

o Handy-Ticket-Systeme

o Weiterer Systeme von Interesse

e Einschatzung der Markttrends, vor allem jene,
welche die Anwendung dieser Technologien
im Zusammenhang mit dem Konzept ,, Mobi-
lity-as-a-Service”, beinhaltet.

Der Ergebnisbericht muss in englischer Sprache
abgefasst werden, Prozessdiagramme mussen mit
dem Tool draw.io (www.draw.io) erstellt und als
Originaldatei zur Verfligung gestellt werden.

1.2 Begleitung bei der Erstellung
eines Entwicklungsplanes fir
das elektronische Ticketing
in Stdtirol

Der zweite Tatigkeitsbereich beinhaltet eine Bera-
tungstatigkeit, um der STA bei der Definition eines
Entwicklungsplanes fir das elektronische Ticketing
zU begleiten. Diese Tatigkeit beinhaltet folgende
Aufgabenbereiche:

e Analyse der technischen und betrieblichen
Charakteristiken des aktuellen elektronischen
Ticketingsystems fiir den OV in Sudtirol.

e Analyse und Weiterentwicklung des bestehen-
den Ticketingsystems in Bezug auf die Verant-
wortlichkeiten. Wer soll in Zukunft das Ba-
ckend und die Entwertungsgeréte betreiben?

o Tecnologie Chip-on-Paper
o Tecnologie Blockchain
o Ulteriore tecnologie av-
veniristiche

e Analisi degli standard di riferimento in materia
di smart ticketing, in particolare:

VDV-KA (eTicket Germany)
ITSO

Calypso

Sistemi di mobile ticketing
Ulteriori sistemi d'interesse

o O O O O

e Valutazione dei trend di mercato, soprattutto
per quello che riguarda I'applicazione di que-
ste tecnologie per lo sviluppo di concetti di
“Mobility-as-a-Service”.

Il risultato atteso & un report in lingua inglese, ar-
ricchito da illustrazioni grafiche da produrre con il
tool draw.io (www.draw.io) e da fornire in origi-
nale.

1.2 Accompagnamento nella de-
finizione di un piano di evo-
luzione del sistema di SBE in
Alto Adige

La seconda attivita richiesta riguarda invece una
consulenza piu specifica che mira a supportare
STA nella definizione di un piano di evoluzione del
sistema di SBE in Alto Adige. Quest'attivita sara
articolata come segue:

e Analisi delle caratteristiche operative e tecni-
che del sistema attuale di SBE in Alto Adige

e Possibilita di sviluppo del sistema esistente di
ticketing in termini di responsabilita. Come
potrebbero essere gestiti in futuro apparati di
bordo e sistemi di back-end? Quanto elevato
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Wie hoch soll der Ausgliederungsgrad (Out-
sourcing) sein? Welche Vor- und Nachteile er-
geben sich daraus?

e Erarbeitung eines Entwicklungsplanes
(,Roadmap”) fur das elektronische Ticke-
ting unter Berlcksichtigung der neuen
Technologien in Stdtirol.

e Eingliederung des Entwicklungsplanes in
die zukinftige Systemarchitektur (in Aus-
arbeitung) fur den QV in Stdtirol. Dabei
werden die Prozesse, Verantwortlichkei-
ten, Schnittstellen und Datenformate mit
dem Auftraggeber und parallel laufenden
Beraterauftrage abgestimmt und in der
Enddokumentation festgehalten.

Der Ergebnisbericht muss in englischer Sprache
abgefasst werden, Prozessdiagramme missen mit
dem Tool draw.io (www.draw.io) erstellt und als
Originaldatei zur Verfiigung gestellt werden.

1.3 Wert des Auftrages und
Rechnungslegung

Der Wert des Auftrages betrdgt 39.500,00 Euro

exkl. Mehrwertsteuer und einschlieBlich aller Kos-

ten. Der Zuschlag wird aufgrund des wirtschaftlich

gunstigsten Angebotes nach Preis und Qualitdt er-
mittelt.

Der Preis flieBt in die Bewertung mit 20% ein; die
Qualitst des Angebotes wird anhand der unter
Punkt 1.5 genannten Referenzen bewertet.

Die Rechnungen mussen folgende Elemente bein-
halten.

Titel: Broad Information Goes Online
Projektcode: FESR3036
CUP-Kodex E36D16007480009

dovrebbe essere il grado di esternalizzazione?
E quali potrebbero essere i vantaggi/ svan-
taggi connessi?

e Elaborazione di un piano di evoluzione
("Roadmap”) del sistema di SBE in Alto
Adige grazie alle nuove possibilita tecno-
logiche disponibili

e Inquadramento del piano di sviluppo del
sistema di SBE all'interno della futura ar-
chitettura di sistema (in fase di elabora-
zione) per la gestione del TPL in Alto
Adige. Nell'ambito di quest’attivita ver-
ranno definiti in collaborazione con il
committente ed altri consulenti processi,
responsabilita, interfacce e formati dati.
Questi aspetti saranno integrati nella do-
cumentazione finale che verra prodotta.

Il risultato atteso & un report in lingua inglese, ar-
ricchito da illustrazioni grafiche da produrre con il
tool draw.io (www.draw.io) e da fornire in origi-
nale.

1.3 Importo dell’appalto e Fat-
turazione

Il valore dell’incarico & di 39.500,00 Euro senza

IVA. L'appalto sara aggiudicato al concorrente che

avra presentato |'offerta economicamente pit
vantaggiosa in termini di prezzo e qualita.

Il prezzo influisce per 20% nella valutazione; la
qualita verra giudicata secondo le referenze di cui
al punto 1.5.

Le fatture devono riportare la seguente dicitura:

Titolo: Broad Information Goes Online
Codice Progetto: FESR3036
Codice CUP E36D16007480009
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1.4 Zeitplan

Die Arbeiten missen nach folgendem Zeitplan ab-
geschlossen werden.

e  Abschluss der im Punkt 1.1 beschriebe-
nen Arbeiten innerhalb September 2017;

e  Abschluss der im Punkt 1.2 beschriebe-
nen Arbeiten innerhalb Dezember 2017

1.5 Referenzen

An dieser Markterhebung kénnen Wirtschaftsteil-
nehmer mit folgenden Voraussetzungen teilneh-
men:

e Tiefgreifende Kenntnisse der Technolo-
gien im elektronischen Ticketing fiir den
offentlichen Verkehr;

e Kenntnisse der zugrundeliegenden wich-
tigsten Referenzstandards

e Projekterfahrungen im Beratungsbereich
elektronisches Ticketing und 6ffentlicher
Verkehr.

1.6 Teilnahme an der Markter-
hebung

Die Wirtschaftsteilnehmer missen, um an der
Markterhebung teilnehmen zu kénnen, ein Ange-
bot Uber die im Punkt 1.1 und 1.2 geforderten
Leistungen Ubermitteln. Dem Angebot wird eine
Referenzliste wie im Punkt 1.5 vorgesehenen Teil-
nahmevoraussetzungen beigelegt. Die Dokumente
mussen vom gesetzlichen Vertreter unterschrieben
und

e entweder mittels PEC-Mail an

sta@pec.bz.it oder

e an patrick.dejaco@sta.bz.it (nur fur Be-
werber aus dem Ausland)

1.4 Tempistiche

La realizzazione delle attivita richieste dovra essere
effettuata secondo le seguenti tempistiche:

e Completamento dellattivita 1.1 entro
fine settembre 2017;

e Completamento dell’attivita 1.2 entro
fine dicembre 2017.

1.5 Referenze

Possono partecipare alla presente indagine di mer-
cato gli operatori economici in possesso dei se-
guenti requisiti:

e Profonda conoscenza delle tecnologie di
SBE nel TPL;

e Conoscenza dei principali standard di rife-
rimento;

e Esperienze progettuali nella realizzazione
di servizi di consulenza nel TPL e SBE.

1.6 Partecipazione all'indagine
di mercato

Per partecipare all'indagine di mercato i soggetti
interessati devono presentare un’offerta rispetto
alle prestazioni richieste ai punti 1.1 e 1.2. All'in-
terno di questa offerta i proponenti dovranno for-
nire anche la lista di referenze richiesta in risposta
al punto 1.5. Questi documenti dovranno essere
firmati dal rappresentante legale e trasmessi

e tramite PEC all'indirizzo mail
sta@pec.bz.it oppure

e a patrick.dejaco@sta.bz.it (solo per opera-
tori dall’estero)
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innerhalb 07.07.2017
12.00 Uhr
Ubermittelt werden.

Die Angebote, die nach der oben angeftihrten
Frist eingehen, kénnen nicht bertcksichtigt wer-
den.

1.7 Informationen

Fur Informationen konnen sich Interessierte an
Herrn Patrick Dejaco wenden

Telefon 0471 312 830
Bozen, veroffentlicht am 20.06.2017

entro il termine del 07/07/2017
ore 12.00

Non saranno prese in considerazione le offerte di
interesse pervenute oltre il termine sopraindicato.

1.7 Informazioni

Per informazioni gli interessati potranno rivolgersi
al Sig. Patrick Dejaco

Telefono 0471 312 830

Bolzano, pubblicato il 20/06/2017

Patrick Dejaco
Verfahrensverantwortlicher | RUP
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