schafft Bewegung - crea movimento

La STA - Strutture Trasporto Alto Adige SpA realizza da anni i pitl importanti progetti di infra-
struttura per la mobilita della Provincia di Bolzano come ad es. la Ferrovia della Val Venosta, |'ac-
quisto di nuovi treni e la nuova funivia di San Genesio. E inoltre di nostra competenza il settore
Green Mobility, il Centro di guida sicura Safety Park a Vadena, I'amministrazione dell’AltoAdige
Pass e dei servizi informativi per il trasporto pubblico locale.

Imposteremo un nuovo centro di informazioni e servizi “altoadigemobilita”, che porra nuovi ac-
centi nei settori dell'informazione ai passeggeri, nella gestione dei reclami e del ticketing ri-
spetto il trasporto pubblico locale.

Per questo compito cerchiamo un (f/m)

Coordinatore centro di informazioni e servizi

“altoadigemobilita”

Attivita:

e Sviluppo di un concetto — in collaborazione con un team — di questa nuova struttura di si-
stemi informativi nel trasporto pubblico locale in Alto Adige

e Impostazione di questo nuovo centro di informazioni e servizi “altoadigemobilita”

e Supporto continuo, coordinamento e sviluppo costante di questa struttura

e Compiti di carattere tecnico-amministrativo nel settore della biglietteria/informazione ai pas-
seggeri/assistenza ai clienti

e Compiti di carattere tecnico-amministrativo su necessita del datore di lavoro

Qualifiche richieste:

Diploma di istruzione secondaria oppure diploma universitario con comprovabili esperienze
lavorative precedenti, preferibilmente in una posizione analoga
e (Conoscenze e interesse nell’ambito del trasporto pubblico locale in Alto Adige

e Capacita di leadership ed esperienza di conduzione

e Orientamento al servizio, capacita di lavorare in team e talento organizzativo

e Esperienza nella gestione del servizio e/o servizio clienti

e Buona conoscenza tecnica

e Ottima conoscenza della lingua tedesca e italiana scritta e orale e buona conoscenza della
lingua inglese

Noi offriamo:

e Inserimento in una struttura aziendale consolidata con contratto a tempo determinato e con
la possibilita di una futura conversione in un contratto a tempo indeterminato
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e Svariate attivita interessanti nel crescente settore del trasporto pubblico in Alto Adige in col-
laborazione con un team motivato e aperto

¢ Ambiente giovanile e dinamico con buone possibilita di formazione e sviluppo professionale

Saremo lieti di ricevere la Vostra candidatura con CV allegato entro il 7 ottobre 2019, che in-
vierete direttamente all'indirizzo e-mail personal@sta.bz.it.

Bolzano, 2 settembre 2019
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