STA__

schafft Bewegung - crea movimento

Die STA - Sudtiroler Transportstrukturen AG realisiert seit Jahren die bedeutendsten Mobilitats-
infrastrukturprojekte in Stdtirol wie z.B. die Vinschger Bahn, den Ankauf neuer Zlige oder die
neue Seilbahn Jenesien. Ebenso verwalten wie den Bereich Green Mobility, das Verkehrssicher-
heitszentrum Safety Park in Pfatten, den Sudtirol Pass und die Informationssysteme im 6ffentli-
chen Nahverkehr (OV).

Wir bauen ein neues Informations- und Servicezentrum ,stdtirolmobil” auf, welches im Bereich
Fahrgastinformation, Beschwerdemanagement und Ticketing neue Akzente im 6ffentlichen
Nahverkehr setzen wird.

Fur diese Aufgabe suchen wir einen (w/m)

Koordinator Informations-
und Servicezentrum ,,studtirolmobil”

Aufgaben:

e  Entwicklung eines Konzeptes - in Zusammenarbeit mit einem Team - dieser neuen Struktur
der Informationssysteme im &ffentlichen Nahverkehr in Stdtirol

e  Aufbau dieses neuen Informations- und Servicezentrums ,, stdtirolmobil

e lLaufende Betreuung, Koordination sowie kontinuierliche Weiterentwicklung
dieser Einrichtung

¢ Verwaltungstechnische Aufgaben im Bereich Ticketing/Fahrgastinformation/Kundenbetreu-
ung

e  Erledigung von verwaltungstechnischen Aufgaben nach Bedarf des Arbeitgebers

Voraussetzungen:

e Abgeschlossene Oberschule oder Hochschulstudium mit nachweisbarer Berufserfahrung in
einer vergleichbaren Position von Vorteil

e  Kenntnisse und Interesse im Bereich des 6ffentlichen Nahverkehrs in Stdtirol

e  FUhrungskompetenz und -erfahrung

e  Serviceorientierung, Teamfahigkeit und Organisationtalent

e  Erfahrung im Servicemanagement und/oder Kundenservice

e Gutes technisches Verstandnis

e  Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache in Wort und Schrift sowie
gute Englischkenntnisse
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Wir bieten:

e  Einstieg in ein solides Unternehmen mit befristetem Arbeitsvertrag und der Moglichkeit auf
spatere Umwandlung in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis

e  Spannende Aufgaben in einem hoch motivierten und aufgeschlossenen Team im wachsen-
den Sektor des ¢ffentlichen Nahverkehrs in Stdtirol

e Junges und angenehmes Arbeitsumfeld mit guten Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten

Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbungsunterlagen, die Sie uns bitte innerhalb 7. Oktober 2019
an die E-Mail-Adresse personal@sta.bz.it Gbermitteln.

Bozen, 2. September 2019
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