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Signori Sodi,

nella Nota integrativa Vi sono state fornite le notizie attinenti alla illustrazione del bilancio al 31/12/2020;
nel presente documento, conformemente a quanto previsto dall'art. 2428 del Codice Civile, Vi forniamo
le notizie attinenti alla situazione della societa e le informazioni sull'andamento della gestione. La presente
relazione, redatta con valori espressi in unita di Euro, viene presentata a corredo del Bilancio d’esercizio al
fine di fornire informazioni reddituali, patrimoniali, finanziarie e gestionali della societa corredate, ove pos-
sibile, di elementi storici e valutazioni prospettiche.
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1. Informativa sulla societa

La STA & la struttura competente nel settore ferroviario, tecnico-costruttivo, nei sistemi d’informazione del
trasporto pubblico locale (TPL) nonché in materia di mobilita sostenibile e guida sicura, realizzando infra-
strutture per I'Assessorato alla mobilita e — in accordo con il socio unico — per terzi (p.es. Rete Ferroviaria
ltaliana) e gestendo settori ed infrastrutture importanti della mobilita nella nostra Provincia come la Ferro-
via Merano-Malles, il Centro di Guida Sicura “Safety Park” a Vadena ed il servizio del sistema informatico
integrato (cosiddetto SlI).

1.1. Progetti

| collaboratori del settore “Progetti” nel corso del 2020 si sono occupati dei seguenti progetti:

e Elettrificazione della linea ferroviaria Merano-Malles: si tratta del progetto strategico piu importante
per la societa, che impegnera i collaboratori fino al 2024 (collaudi ecc.), con un volume complessivo
di ca. 85 min. Euro. Nel 2020 sono stati completati i lavori di adattamento della rimessa e della sta-
zione di Malles, ed & stato sottoposto il progetto dell'impianto di elettrificazione, in versione finale,
alla richiesta di conformita urbanistica. Inoltre, sono stati completati i lavori di rettifica e velocizza-
zione di tracciato a Brugg (Comune di Lasa). Tra Provincia, Ministero MIT e ANSFISA si & finalmente
chiarito che le Autorizzazioni alla messa in servizio saranno emesse da ANSFISA e che quindi la com-
petenza sara trasferita a questa agenzia di sorveglianza nazionale.

e Variante della Val di Riga: |'attivita del reparto nel 2020 era legata alle misure di accompagnamento
della progettazione. | progettisti della societa Italferr, incaricata da RFI, sono stati accompagnati nella
progettazione in collaborazione con le varie parti interessate (Comuni, Ripartizione 10 della Provincia
di Bolzano, Agenzia provinciale per I'ambiente e la protezione del clima). Le ottimizzazioni al pro-
getto riguardavano, tra I'altro, il nodo stradale di Ladestatt, la galleria Sciaves, il possibile riempi-
mento con terreno e gli accordi con i proprietari dei terreni.

Linea Bolzano-Merano: RFI ha simulato le varie versioni dell’orario, e assieme si & giunti alla conclusione

che la variante di 200 min. Euro non & gestibile nell’esercizio. La versione finale dello studio di prefattibilita

¢ stata quindi redatta per il raddoppio tra il km 4 e Maia Bassa, in accordo con le simulazioni effettuate da

RFI. Lo studio & stato consegnato a RFI, che in seguito incarichera Italferr con la progettazione.

e Nuova Officina dei treni Bolzano Sud: nel corso dell'anno & stato completato il progetto di fattibilita
tecnica ed economica ed ¢ iniziata la verifica del progetto.

e Nel settembre 2020 sono iniziati i lavori di costruzione del Centro di mobilita di Brunico.

e  Centro di mobilita di Bressanone: il progetto esecutivo per il Centro di mobilita di Bressanone & stato
completato e i lavori di costruzione sono stati messi in gara dall' AOV (Agenzia per le procedure e la
supervisione nel campo dei lavori pubblici, dei servizi e dei contratti di fornitura della Provincia di Bol-
Zano).:

e |lavori per la costruzione delle pareti antirumore lungo la linea del Brennero per le localita di Bolzano
e Vipiteno sono stati affidati nell'autunno 2020.

e | lavori per la realizzazione del parcheggio intermodale presso la stazione ferroviaria di Ponte d’Adige
sono iniziati il 2 marzo 2020 e sono attualmente in fase di completamento.

e  Nuova funivia di San Genesio: dopo aver presentato una domanda di modifica del piano urbanistico,
il processo di approvazione e stato accompagnato al fine dell’ottenimento dei pareri necessari. | pros-
simi step progettuali saranno perseguiti dopo le necessarie decisioni di indirizzo.

e Invirtt di un accordo tra Comune di Bolzano (proprietario dell'immobile) e STA (concessionario) e
stata conclusa la progettazione per la ristrutturazione con recupero architettonico dell’ex distributore
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carburanti di Piazza Verdi a Bolzano. STA destinera |'edificio ristrutturato a punto noleggio bici, all'in-
terno del contratto di locazicne dei punti noleggio in tutto I'Alto Adige. La gara per i lavori di costru-
zione é stata avviata all'inizio del 2021 e i lavori sono attualmente in fase di consegna.

e  Modifica della sezione del tunnel di Monte Giuseppe: il progetto per uno studio di fattibilita tecnica
ed economica & stato completato.

e Riattivazione della Ferrovia della Valle Aurina: & stato commissionato uno studio per valutare il possi-
bile tracciato ferroviario per la riattivazione della vecchia Ferrovia della Valle Aurina. E stato avviato
un tavolo di condivisione con i comuni interessati dal tracciato

e Nuova Fermata ferroviaria di San Giacomo: il progetto definitivo e stato completato ed e stato av-
viato il processo di conformita urbanistica presso la Provincia Autonoma di Bolzano con il coinvolgi-
mento dei Comuni di Bolzano e Laives. La procedura di approvazione con ENAC (Ente Nazionale per
I'Aviazione Civile) & in corso.

e  Centro di mobilita di Collalbo: i lavori di costruzione per la riqualificazione del piazzale e dell'area in-
torno alla stazione di Collalbo sono stati messi in gara nel dicembre 2020. | lavori sono appena ini-
Ziati.

e Parcheggio di Marlengo: i lavori di costruzione del parcheggio della stazione sono iniziati nell'au-
tunno 2020 e ora sono stati completati. Attualmente & in corso il passaggio della gestione al comune
di Marlengo.

e |l Reparto Progetti nell'anno 2020 era composto da:
- 1 Responsabile di reparto;
- 4 dipendenti (un licenziamento, una nuova assunzione).

1.2. Immobili e infrastrutture

STA gestisce non solo gli immobili di proprieta, ma a STA é stata affidata anche la gestione degli immobili
della Provincia Autonoma di Bolzano (PAB) per la mobilita tramite un’apposita concessione.

e  Stazioni ferroviarie: continua la manutenzione ordinaria e straordinaria (impianti e servizi) delle sta-
zioni di competenza della Provincia (Bolzano Sud, Casanova, Ponte Adige, Bronzolo, Egna, Brunico
Nord, Versciaco e Campo di Trens).

e  Rimesse autobus: STA ha avviato una procedura per la liberazione delle autorimesse per poter di-
sporre di questi immobili nella gara per il servizio gomma svolta dalla Provincia.

e Altriimmobili assegnati a STA: si & provveduto ad inventariare per la prima volta gli immobili nonché i
contratti in essere stipulati ancora dalla Provincia nonché a rinnovare o assegnare ex novo contratti di
sub-concessione o locazione.

e Invirtu dei lavori di ampliamento svolti nelle stazioni di Marlengo, Naturno, Stava, Lasa e Spondigna,
si hanno adeguato le concessioni con i rispettivi Comuni ai fini della gestione delle strutture di com-
petenza.

e Autostazioni: a STA & affidata la gestione della nuova autostazione di Bolzano, prima autostazione in
gestione totale, compreso I'infopoint.

e  Programma gestionale di facility management (FM): avra la caratteristica di integrare molti settori
aziendali al fine rendere ancora piu efficiente la gestione immobiliare ed impiantistica in tutte le sue
caratteristiche e forme.

L'organico del settore & composto da:
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e  Responsabile del settore;
e 1 collaboratore.

1.3. Materiale rotabile e programmazione di esercizio

STA & proprietaria di 11 treni diesel e 13 elettrotreni. Inoltre, STA si occupa dell’acquisto di nuovo mate-
riale rotabile e dell'adeguamento del materiale esistente. Le attivita nel 2020 seguite da STA erano:

e  Perinuovi veicoli Talent 3 sono state seguite le definizioni di concetto tecnico e le verifiche del de-
sign, assieme al costruttore Bombardier.

e [ stata gestita la manutenzione di 2° livello per i treni ATR 100 e ETR 170 di SAD.

e [ stata continuata I'analisi di rischio per i veicoli storici della tramvia del Renon.

Come ogni anno, assieme alla Provincia, & stato definito I'orario annuale. Inoltre, si & partito con gli studi
per I'inserimento di treni espressi in Val Pusteria e in Val Venosta, al fine di continuare i programmi di svi-
luppo pluriennali.

L'organico del settore & composto da:

e  Responsabile del settore;
e 2 collaboratori.

1.4. Linea ferroviaria Merano Malles

La linea Merano - Malles & a singolo binario e si sviluppa dalla stazione di Merano, al km 31+483, sino alla
stazione di Malles situata al km 91+335, per complessivi 59,852 km. La linea & esercitata in telecomando
da Dirigenti Centrali Operativi con sede in Merano: il traffico ferroviario & costituito da solo treni passeg-
geri, ed & gestito da un sistema centrale computerizzato realizzato nel 2004 dalla Ansaldo STS (ACC/MM).

L'attivita, come previsto dal contratto di servizio tra STA e Provincia, oggi, oltre alla regolazione della circo-
lazione ferroviaria, ci impegna nella manutenzione degli impianti, nell’eccezione piu estesa del termine.
Non secondaria € I'azione di monitoraggio del territorio nella parte di influenza del sedime ferroviario (ripe
e versanti): tale azione ha impegnato il personale in diversi interventi manutentivi, sia ordinari che straordi-
nari oltre alla realizzazione di diverse opere di protezione.

Sono stati attuati interventi atti al miglioramento della linea sia per la sovrastruttura con la sostituzione di
rotaie sia per il sedime e le sue pertinenze. E in continua integrazione il catasto delle opere di protezione
dei versanti, dal quale scaturisce la pianificazione degli interventi per 3-4 anni successivi.

Il personale operante & suddiviso per mansioni di dirigenza e manutenzione ed & cosi composto:

e  Direttore d'esercizio;

e  Sostituto del Direttore d'esercizio;

e 4 responsabili per i reparti DCO, manutenzione STI, manutenzione armamento, manutenzione opere
civili

e 7 addetti alla circolazione (DCO) per la copertura del servizio giornaliero dalle 5:00 alle 00:15;

e 4 addetti alla manutenzione del sistema STI (segnalamento e telecomunicazioni) con turno di reperi-
bilita settimanale 24h su 24h;

e 15 addetti alla manutenzione dell’armamento, delle opere civili (versanti, recinzioni, canalette ecc.)
(con contratto a tempo indeterminato ed in turno di reperibilita settimanale 24h su 24h)
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Il personale dirigente (direttore d'esercizio, sostituto direttore d’esercizio) non opera in via esclusiva men-
tre il rimanente personale & occupato a tempo pieno.

Nell’'anno appena concluso sono stati percorsi 1.003.000 km.

1.5. Green Mobility

Da ormai cinque anni esiste il settore “Green Mobility” alla STA. Insieme a un gruppo di lavoro, composto
da rappresentanti delle ripartizioni ambiente, mobilita ed economia, nel 2016 ¢ stato elaborato un cata-
logo di misure, che & stato poi approvato dalla Giunta provinciale. Questa lista di misure e considerata una
linea guida per le implementazioni dei progetti in corso.

Le attivita piu importanti dell'anno 2020 sono state:

Sulla base del catalogo di misure, sono stati introdotti vari contributi provinciali nel campo della mo-
bilita sostenibile. Da allora, i criteri di contribuzione sono stati continuamente aggiornati e adattati
alle nuove esigenze, come nel caso del 2020. La STA ha partecipato all'aggiornamento dei criteri e
ha anche informato regolarmente i cittadini interessati in merito alla possibilita di usufruire delle sov-
venzioni e ai criteri di accesso nell'anno finanziario 2020.

STA ha svolto un ruolo chiave nei preparativi per la conclusione di un nuovo accordo con lo Stato per
la costruzione di stazioni di ricarica rapida per auto elettriche, ha preparato i documenti di gara pub-
blicati a questo scopo nel 2020 insieme all'agenzia appaltatrice, ha seguito la gara e ha firmato il
contratto con il vincitore della gara alla fine del 2020.

Continua la promozione della mobilita elettrica, della mobilita ciclistica e del mobility management
tramite social media e vari eventi indirizzati al pubblico (ad es. Roadshow mobilita elettrica con I'E-
Drive Day, I'azione “L'Alto Adige pedala”, eTestDays, il convegno Cycmobility, ecc.). Inoltre, € stato
attuato per la prima volta il progetto " relaxed to work. Test an eBike!" per aumentare la sensibiliz-
zazione al pendolarismo con e-bike.

Sono stati introdotti i tre progetti pilota di Brunico (con una serata dedicata ai cittadini), Bressanone e
Bolzano con lo scopo di migliorare connessioni ciclabili nelle cittd e con le comunita circonstanti.

STA ha iniziato I'elaborazione di un concetto di bikesharing e und piano di mobilita ciclistica, en-
trambi a livello provinciale.

L'iniziativa relativa al mobility management aziendale e stata portata avanti con successo: Green Mo-
bility — in collaborazione con “Terra Institute” e il comune di Merano — ha eseguito un progetto pi-
lota per il mobility management della ditta MEMC.

Nel 2020 STA ha organizzato nuovamente il Corso sulla mobilita e iniziato la programmazione
dell’edizione del 2021.

Inoltre, ha lavorato sui primi due vademecum (di una serie) che trattano i temi “parcheggi per bici-
clette” e “mobility management aziendale” per pianificatori.

STA ha nuovamente organizzato il bando e |'assegnazione del Premio Mobilita Alto Adige, che &
stato conferito in occasione della Settimana Europea della Mobilita.

Come partner del progetto europeo "“LIFE” e stato elaborato un bando per una campagna di sensibi-
lizzazione (2020 — 2028) ed @ iniziata I'attuazione della stessa.

Anche nell’anno 2020 sono stati portati avanti gli “incontri di rete Green Mobility” fra tutti gli attori
coinvolti nel settore della mobilita in Alto Adige, nonché la campagna di sensibilizzazione a livello
provinciale per la mobilita sostenibile.
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Nel 2020 il personale impiegato presso il settore “Green Mobility” era composto da:

. Responsabile di settore;
e 1 assistente del responsabile di settore
. 5 collaboratori specializzati;

1.6. Sistemi di Informazione

L'anno 2020 é stato caratterizzato da una significativa espansione delle attivita nel settore dei sistemi d'in-
formazione. In primo luogo, sono state avviate le attivita per il lancio del Centro Servizi e Informazioni
(SIZ), il quale ha migliorato significativamente |'accessibilita e la qualita del trasporto pubblico, sia tramite
I'integrazione dei servizi esterni e interni esistenti, sia tramite la creazione di un centro di servizi d'informa-
zione. A tale scopo, & stata messa in funzione una nuova sede in via Catinaccio, dove lavorano regolar-
mente 14 collaboratori. Il giorno 4 gennaio 2021 il SIZ e entrato in operativita.

Il team responsabile per la gestione del sistema informatico aziendale ha affrontato grandi sfide con la
modifica dei sistemi informatici in uso, dovuta all'introduzione dei nuovi strumenti Teams e SharePoint;
entro fine 2020, pressoché tutti i settori aziendali hanno goduto dei nuovi adeguamenti. Questo processo
di migrazione si é rivelato un grande vantaggio all'inizio del primo lockdown a marzo 2020, poiché la gran
parte dei dipendenti ha avuto gli strumenti necessari per lavorare in modalita “smart working” entro un
brevissimo lasso temporale. Inoltre, il team ha lavorato alla pubblicazione della gara d'appalto per un si-
stema WLAN a bordo dei treni, che deve essere ripubblicata non essendoci stati offerenti.

[l team di Gestione Orario e Servizi Informativi (FAS) é stato fortemente coinvolto nei continui cambia-
menti degli orari a causa della pandemia di COVID-19, cosi come nel lavoro per garantire la qualita dei
dati per il nuovo portale e I'APP. Inoltre, & stata fatta una prova di funzionamento del data warehouse con
la SASA, il quale & fondamentalmente pronto per essere esteso ai nuovi operatori del trasporto pubblico in
futuro.

L'Infopoint di Bolzano ha dovute confrontarsi con un drastico calo delle frequenze nel 2020, in linea con
la situazione generale del trasporto pubblico locale nel corso della pandemia. Gli orari di apertura sono
stati ridotti parzialmente la domenica e i giorni festivi, mentre il personale & stato impiegato in altre aree
di competenza della STA, al fine di garantire loro un carico di lavoro adeguato. Le misure di sicurezza
adottate contro il Covid-19 sono state una vera “sfida”; fortunatamente, le precauzioni messe in atto
hanno avuto successo e le condizioni normali di servizio sono state garantite.

Nell'area di Ticketing e Vendita (TIV), molti processi sono stati rivisti e ottimizzati con I'avvio delle prime
attivita del SIZ. A titolo di esempio, attualmente I'AltoAdige Pass pud essere rilasciato direttamente all'ln-
fopoint di Bolzano. La rete di punti vendita & stata ampliata ed e stato sviluppato un nuovo concetto di
vendita per il futuro. Il progetto piu importante, tuttavia, coincide con la gara d’appalto ITCS/ticketing, la
quale & stata pubblicata a maggio 2020 dopo 18 mesi di lavoro preparativo intenso, ma che, purtroppo,
non ¢ stata aggiudicata a causa della mancanza di offerte vantaggiose. La documentazione di gara ¢ stata
rivista per essere pubblicata nuovamente a dicembre 2020.
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Il progetto EFRE Bingo procede secondo i piani, e nell'agosto 2020 il nuovo portale web e I'app altoadige-
mobilita sono stati finalmente presentati al pubblico. Con questo lancio & stato fatto un grande passo
verso |'ulteriore digitalizzazione del trasporto pubblico; il portale e I'app sono basati sulle tecnologie pit
moderne e vengono continuamente sviluppati e ampliati con nuove funzionalita. Nonostante la pandemia
Covid-19, registriamo fino a 25.000 consultazioni di orari al giorno e attualmente abbiamo circa 80.000
utenti attivi dell'app. Altri traguardi importanti sono la finale attivazione del data hub e la conclusione
delle attivita preparatorie per |'appalto di ITCS/ticketing.

Il progetto Interreg LinkingAlps é stato caratterizzato da un intenso lavoro preparatorio per definire i pro-
fili di scambio dati e definire i ruoli e i cosiddetti “work packages”. Una prima implementazione pilota &
prevista per il 2021.

Per quanto concerne i nuovi dipendenti, si riporta che nell'anno 2020 sono stati assunti 11 nuovi collabo-
ratori impegnati nelle attivita, quali gestione dei reclami, project management, servizi ed informazioni e
Call Center.

In sintesi, a dicembre 2020 il settore era composto dalle seguenti figure:

e  Responsabile del settore;

e 1 assistente del Responsabile del settore;

e 5 coordinatori;

. 1 capo progetto;

e 11 collaboratori specializzati;

e 2 collaboratori nell’lambito del ticketing;

e 2 collaboratrici nell'ambito customer service;

e 6 addetti alla biglietteria dell'Infopoint di Bolzano;
e 2 collaboratori nell'ambito service desk.

1.7. Centro di guida sicura “Safety Park”

Il Safety Park nel 2020 ha proseguito la propria attivita principale di organizzazione di corsi di guida sicura
(Safety Drive) e da eventi (Safety Events), offrendosi a clienti privati, aziende, associazioni, in base alla ne-
cessita di formazione ed istruzione richiesta. Anche se nel 2020 lo svolgimento delle attivita & stato molto
limitato delle misure anti-covid. Per 18 settimane il Safety Park non ha avuto alcun corso.

Oltre ai consueti corsi proposti (intensivo 1 e 2, mezzi agricoli, generazione 50+, neopatentati, ecc..) il Sa-
fety Park ha proseguito le collaborazioni con i diversi Assessorati della Provincia Autonoma di Bolzano per
le attivita di “Sos Zebra”, “No Credit”, "Hallo Auto”, “Sicherheit am Schulweg” ed altre azioni.

Dal 2020 I'areale go-kart viene gestito esternamente da un subappaltatore, che cosi si aggiunge ai subap-
palti del ristorante e della pista motocross.

Si riportano di sequito lo sviluppo del numero dei partecipanti degli ultimi due esercizi:

Safety Park 2020 2019
Corsi di guida sicura auto 1.056 1.781
Corsi camion 81 112
Corsi trattori 557 796
Corsi moto 112 140
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Safety Park 2020 2019

Totale partecipanti 1.805 2.829
“Safety Drive” senza educazione stradale

Anche nel 2020 ¢ stata effettuata la regolare manutenzione del centro per garantirne il corretto e sicuro
utilizzo da parte degli utenti.

Nel 2020 il personale impiegato presso il Centro di Guida Sicura era composto da:

e 1 Responsabile del Centro Guida Sicura;

e 1 coordinatore Front- e Backoffice

e 3 addetti alle attivita di Front- e Backoffice (di cui 2 part-time);
e 3istruttori fissi, 3 istruttori freelance;

e 2 addetti a chiamata per i progetti di educazione stradale;

e 2 addetti alla manutenzione (incl. coordinatore).

1.8. Amministrazione, Comunicazione e Qualita

1.8.1. Finanze
La gestione finanziaria avviene internamente nei gruppi Accounting e Controlling. Regolarmente vengono
monitorate tutte le commesse, le rendicontazioni vs. la Provincia, i crediti aperti e la situazione bancaria.

1.8.2. Risorse umane

Nell'anno 2020 sono state effettuate 21 ricerche di personale di cui 14 svolte internamente e 7 tramite
ditte esterne specializzate nella ricerca di personale. Sono stati assunti 24 collaboratori (di cui 2 a richie-
sta). Dopo una ricerca di tirocinanti sono stati presi due tirocinanti.

1.8.3. Risk Management
| grandi rischi finanziari sono coperti da adeguate polizze assicurative, con particolare riferimento alle
somme elevate che comporta il settore ferroviario.

1.8.4. Comunicazione

Il gruppo della comunicazione e composto da 3 collaboratrici e si occupa della comunicazione interna ed
esterna, nonché dello scambio di informazioni e delle attivita di sensibilizzazione in materia di mobilita.
Uno dei punti focali sono i contenuti online, in particolare i social networks, cosi come il visual marketing
(video, elaborazione grafica di informazioni e progetti, etc.)

1.8.5. Qualita
Nel corso del 2020 STA ha confermato la sua certificazione ISO 45001:2018 rinnovando per altri tre anni il
certificato; 1a ISO 9001:2015 é stata mantenuta, e verra rinnovata nel 2021.

1.9. Sedi secondarie
La societa ha le seguenti sede secondarie:

e  Uffici informatici:  Via De Lai 16, Bolzano
. Uffici informatici: ~ Via De Lai 4, Bolzano

e  Uffici informatici: Via Catinaccio 7, Bolzano
. Infopoint: Via Renon SNC, Bolzano
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e  Safety Park: Via Ischia Frizzi 3, Vadena
e  Gestione Linea Ferroviaria Merano Malles
=  Via San Giuseppe, Merano
»  Piazza Stazione 4, Merano
*  Via IV Novembre, Merano
*  Via Stazione 14, Castelbello

2.  Fatti di particolare rilievo

2.1.  Fatti di particolare rilievo

2.1.1.  Rilascio programma annuale
Nell’'anno 2020 é stato annunciato alla Provincia Autonoma di Bolzano un rilascio di € 5.880.426 che de-
riva dai proventi della vendita della Rimessa di Merano e dalla differenza tra budget e forecast della STA.

2.1.2. Covid-19

A partire da marzo 2020 anche I'ltalia & stata colpita dalla pandemia COVID-19. Tale emergenza sanitaria
ha comportato crescenti misure restrittive disposte dal Governo italiano e la Giunta provinciale, al fine di
prevenire e contenere la diffusione dell’epidemia. L'impatto sul conto economico della societa non & stato
cosi grave anche a causa de settori di attivita in cui opera STA quale societa in-house della Provincia Auto-
noma di Bolzano.

Al fine di garantire la sicurezza e la salute dei propri dipendenti e collaboratori, la societa ha operato tem-
pestivamente disponendo ed estendendo ove possibile il ricorso alla modalita del “lavoro agile” (smart-
working).

L'organizzazione del lavoro ha subito cambiamenti radicali nel corso del 2020 a seguito delle misure adot-
tate per prevenire la diffusione del virus Covid-19. Grazie ad una buona preparazione per quanto riguarda
gli strumenti informatici nonché la preparazione tecnica del personale, tutti i dipendenti della STA sono
stati dotati di uno strumento di collaborazione e comunicazione, quale Microsoft Teams, nel corso di po-
che giornate.

STA ha immediatamente dotato i suoi dipendenti di guanti e copri bocca e naso. Sono stati acquistati di-
spenser per la disinfezione senza contatto. La frequenza di pulizia & stata aumentata e sono state effet-
tuate delle "sanificazioni".

| dipendenti sono stati continuamente informati sulle ultime normative per mezzo di conferenze via Micro-
soft Teams e circolari interne.

Servizio Pubblico di Trasporto: le misure di emergenza di vasta portata richiedono anche restrizioni
nell’ambito dei servizi di trasporto pubblico locale. Il team che gestisce gli orari e il sistema d'informazione
del TPL ha lavorato intensamente agli adeguamenti e pubblicato tempestivamente i nuovi orari. | cittadini
hanno sempre avuto a disposizione gli orari in vigore e le informazioni aggiornate.

L'attivita del Safety Park & stata notevolmente ridotta e parzialmente chiusa (vedasi relazione Safety Park).
Anche I'attivita dell'Infopoint alla stazione degli autobus di Bolzano & stata ridotta (vedasi relazione Si-
stemi di Informazione). Va segnalata I'applicazione anche a STA S.p.A., dell'art. 11-ter della legge
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provinciale n. 2/1987 che ha comportato una riduzione dei ricavi da canone di locazione e concessione
per un totale di 41.722 euro.

In sintesi, si puo dire che i grandi cambiamenti sono stati superati bene, anche grazie all'impegno e alla
flessibilita di tutti i dipendenti.

2.2. Attivita di direzione e coordinamento (“inhouse”)

La Societa é sottoposta all'attivita di direzione e coordinamento da parte della Provincia Autonoma di Bol-
zano - Alto Adige, con sede a 39100 Bolzano in via Crispi n. 3, codice fiscale 00390090215. Ai sensi
dell’art. 2497 bis, comma 4, del C.C. si informa che i dati relativi all’'ultimo bilancio approvato dell’'Ente
esercitante |'attivita di direzione e coordinamento sono pubblici e consultabili sul sito internet della Provin-
cia: http://www.provincia.bz.it/finanze/bilancio/7 16.asp.

3. Situazione patrimoniale e finanziaria

Al fine di una migliore comprensione della situazione patrimoniale e finanziaria della societa, si fornisce di
seguito un prospetto di riclassificazione dello Stato Patrimoniale.

3.1. Stato Patrimoniale Attivo

Voce Esercizio % Esercizio % Variaz. Variaz.
2020 2019 assoluta %
CAPITALE CIRCOLANTE 45.485.268 22,64 % 39.500.791 20,37 % 5.984.477 15,15 %
Liquidita immediate 13.252.345 6,60 % 6.798.122 3,51 % 6.454.223 94,94 %
Disponibilita liquide 13.252.345 6,60 % 6.798.122 3,51 % 6.454.223 94,94 %
Liquidita differite 26.990.536 13,43 % 31.150.428 16,06 % (4.159.892) (13,35) %

Crediti verso soci

Crediti dell'Attivo Circolante a 26.981.332 13,43 % 31.138.016 16,06 % (4.156.684) (13,35) %
breve termine

Crediti immobilizzati a breve ter-
mine

Attivita finanziarie

Ratei e risconti attivi 9.204 12.412 0,01 % (3.208) (25,85) %
Rimanenze 5.242.387 2,61 % 1.552.241 0,80 % 3.690.146 237,73 %
IMMOBILIZZAZIONI 155.440.706 77,36 % 154.401.772 79,63 % 1.038.934 0,67 %
Immobilizzazioni immateriali 30.139.727 15,00 % 27.506.302 14,19 % 2.633.425 9,57 %
Immobilizzazioni materiali 125.300.851 62,36 % 124.193.265 64,05 % 1.107.586 0,89 %
Immobilizzazioni finanziarie 128 128

Crediti dell'Attivo Circolante a 2.702.077 1,39 % (2.702.077) (100,00) %
m/I termine

TOTALE IMPIEGHI 200.925.974 100,00 % 193.902.563 100,00 % 7.023.411 3,62 %
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3.2. Stato Patrimoniale Passivo

Voce Esercizio % Esercizio % Variaz. Variaz.
2020 2019 assolute %
CAPITALE DI TERZI 185.232.144 92,19 % 178.211.774 91,91 % 7.020.370 3,94 %
Passivita correnti 183.804.603 91,48 % 176.578.878 91,07 % 7.225.725 4,09 %
Debiti a breve termine 34.114.141 16,98 % 30.804.384 15,89 % 3.309.757 10,74 %
Ratei e risconti passivi 149.690.462 74,50 % 145.774.494 75,18 % 3.915.968 2,69 %
Passivita consolidate 1.427.541 0,71 % 1.632.896 0,84 % (205.355) (12,58) %
Debiti a m/l termine
Fondi per rischi e oneri 574.351 0,29 % 902.518 0,47 % (328.167) (36,36) %
TFR 853.190 0,42 % 730.378 0,38 % 122.812 16,81 %
CAPITALE PROPRIO 15.693.830 7.81 % 15.690.789 8,09 % 3.041 0,02 %
Capitale sociale 14.860.000 7,40 % 14.860.000 7,66 %
Riserve 830.790 0,41 % 825.764 0,43 % 5.026 0,61 %
Utili (perdite) portati a nuovo
Utile (perdita) dell'esercizio 3.040 5.025 (1.985) (39,50) %
TOTALE FONTI 200.925.974 100,00 % 193.902.563 100,00 % 7.023.411 3,62 %
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3.3.

Principali indicatori della situazione patrimoniale e finanziaria
Sulla base della precedente riclassificazione, vengono calcolati i sequenti indicatori di bilancio:

INDICE Esercizio Esercizio Variazioni
2020 2019 %

Copertura delle immobilizzazioni

= A) Patrimonio netto / B) Immobilizzazioni 10,10 % 10,34 % (2,32) %

L'indice viene utilizzato per valutare I'equilibrio fra capitale proprio e in-

vestimenti fissi dell'impresa

Banche su circolante

= D.4) Debiti verso banche / C) Attivo circolante

L'indice misura il grado di copertura del capitale circolante attraverso |'u-

tilizzo di fonti di finanziamento bancario

Indice di indebitamento

= [ TOT.PASSIVO - A) Patrimonio netto ]/ TOT. ATTIVO 11,80 11,36 3,87 %

L'indice esprime il rapporto fra il capitale di terzi e il totale dell'attivo pa-

trimoniale

Quoziente di indebitamento finanziario

=[ D.1) Debiti per obbligazioni + D.2) Debiti per obbligazioni convertibili 0,65 0,27 140,74 %

+ D.3) Debiti verso soci per finanziamenti + D.4) Debiti verso banche +

D.5) Debiti verso altri finanziatori + D.8) Debiti rappresentati da titoli di

credito + D.9) Debiti verso imprese controllate + D.10) Debiti verso im-

prese collegate + D.11) Debiti verso imprese controllanti ] / A) Patrimonio

Netto

L'indice misura il rapporto tra il ricorso al capitale finanziamento (capitale

di terzi, ottenuto a titolo oneroso e soggetto a restituzione) e il ricorso ai

mezzi propri dell'azienda

Mezzi propri su capitale investito

= A) Patrimonio netto / TOT. ATTIVO 7,81 % 8,09 % (3,46) %

L'indice misura il grado di patrimonializzazione dell'impresa e conse-

guentemente la sua indipendenza finanziaria da finanziamenti di terzi

Oneri finanziari su fatturato

= C.17) Interessi e altri oneri finanziari (quota ordinaria) / A.1) Ricavi delle 0,01 % 0,25 % (96,00) %

vendite e delle prestazioni (quota ordinaria)

L'indice esprime il rapporto tra gli oneri finanziari ed il fatturato dell'a-

zienda

Indice di disponibilita

=[ A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti + B.III.2) Crediti 24,75 % 22,37 % 10,64 %

(entro I'esercizio successivo) + C) Attivo circolante - C.II) Crediti (oltre I'e-

sercizio successivo) + D) Ratei e risconti ] /[ D) Debiti (entro I'esercizio

successivo) + E) Ratei e risconti ]

L'indice misura la capacita dell'azienda di far fronte ai debiti correnti con

i crediti correnti intesi in senso lato (includendo quindi il magazzino)

Margine di struttura primario

= [ A) Patrimonio Netto - ( B) Immobilizzazioni - B.lIl.2) Crediti (entro I'e- (139.746.876) (136.008.906) (2,75) %

sercizio successivo) ) |

E costituito dalla differenza tra il Capitale Netto e le Immobilizzazioni
nette. Esprime, in valore assoluto, la capacita dell'impresa di coprire con
mezzi propri gli investimenti in immobilizzazioni.

Indice di copertura primario

= [ A) Patrimonio Netto ] / [ B) Immobilizzazioni - B.II.2) Crediti (entro I'e-
Sercizio successivo) |

0,10

0,10
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INDICE

Esercizio
2020

Esercizio
2019

Variazioni

%

E costituito dal rapporto fra il Capitale Netto e le immobilizzazioni nette.
Esprime, in valore relativo, la quota di immobilizzazioni coperta con

mezzi propri.

Margine di struttura secondario

= [ A) Patrimonio Netto + B) Fondi per rischi e oneri + C) Trattamento di
fine rapporto di lavoro subordinato + D) Debiti (oltre I'esercizio succes-
sivo) ] - [ B) Immobilizzazioni - B.II1.2) Crediti (entro I'esercizio successivo)

]

E costituito dalla differenza fra il Capitale Consolidato (Capitale Netto
piu Debiti a lungo termine) e le immobilizzazioni. Esprime, in valore asso-
luto, la capacita dell'impresa di coprire con fonti consolidate gli investi-
menti in immobilizzazioni.

Indice di copertura secondario

= [ A) Patrimonio Netto + B) Fondi per rischi e oneri + C) Trattamento di
fine rapporto di lavoro subordinato + D) Debiti (oltre I'esercizio succes-
sivo) ]/ [ B) Immobilizzazioni - B.III.2) Crediti (entro I'esercizio successivo)

]

E costituito dal rapporto fra il Capitale Consolidato e le immobilizzazioni
nette. Esprime, in valore relativo, la quota di immobilizzazioni coperta
con fonti consolidate.

Capitale circolante netto

= [ A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti + B.Il1.2) Crediti
(entro I'esercizio successivo) + C.I) Rimanenze + C.Il) Crediti (entro I'eser-
cizio successivo) + C.III) Attivita finanziarie che non costituiscono immo-
bilizzazioni + C.IV) Disponibilita liquide + D) Ratei e risconti ] - [ D) Debiti
(entro I'esercizio successivo) + E) Ratei e risconti ]

E costituito dalla differenza fra il Capitale circolante lordo e le passivita
correnti. Esprime in valore assoluto la capacita dell'impresa di fronteg-
giare gli impegni a breve con le disponibilita esistenti

Margine di tesoreria primario

= [ A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti + B.Il1.2) Crediti
(entro I'esercizio successivo) + C.II) Crediti (entro |'esercizio successivo) +
C.IIIy Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni + C.IV)
Disponibilita liquide + D) Ratei e risconti ] - [ D) Debiti (entro I'esercizio
successivo) + E) Ratei e risconti ]

E costituito dalla differenza in valore assoluto fra liquidita immediate e
differite e le passivita correnti. Esprime la capacita dell'impresa di far
fronte agli impegni correnti con le proprie liquidita

Indice di tesoreria primario

= [ A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti + C.Il) Crediti (en-
tro I'esercizio successivo) + C.III) Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni + C.IV) Disponibilita liquide + D) Ratei e risconti ]/ [ D)
Debiti (entro I'esercizio successivo) + E) Ratei e risconti ]

L'indice misura la capacita dell'azienda di far fronte ai debiti correnti con
le liquidita rappresentate da risorse monetarie liquide o da crediti a breve

termine

(138.319.335)

0,11

(138.319.335)

(143.561.722)

21,89 %

(134.376.010)

(137.078.087)

(138.630.328)

21,49 %

(2,93) %

(0,91) %

(3,56) %

1,86 %
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4. Situazione economica

Per meglio comprendere il risultato della gestione della societa, si fornisce di seguito un prospetto di riclas-
sificazione del Conto Economico.

4.1. Conto Economico

Voce Esercizio % Esercizio % Variaz. Variaz.
2020 2019 assolute %

VALORE DELLA PRODUZIONE 33.941.533 100,00 % 38.259.599 100,00 % (4.318.066) (11,29) %

- Consumi di materie prime 229.613 0,68 % 407.334 1,06 % (177.721) (43,63) %

- Spese generali 15.140.183 44,61 % 11.819.866 30,89 % 3.320.317 28,09 %

VALORE AGGIUNTO 18.571.737 54,72 % 26.032.399 68,04 % (7.460.662) (28,66) %

- Altri ricavi 15.461.008 45,55 % 19.849.386 51,88 % (4.388.378) (22,11) %

- Costo del personale 5.993.281 17,66 % 5.393.020 14,10 % 600.261 11,13 %

- Accantonamenti

MARGINE OPERATIVO LORDO (2.882.552) (8,49) % 789.993 2,06 % (3.672.545) (464,88) %

- Ammortamenti e svalutazioni 12.094.188 35,63 % 19.968.282 52,19 % (7.874.094) (39,43) %

RISULTATO OPERATIVO CA- (14.976.740) (44,13) % (19.178.289) (50,13) % 4.201.549 21,91 %

RATTERISTICO (Margine Opera-

tivo Netto)

+ Altri ricavi e proventi 15.461.008 45,55 % 19.849.386 51,88 % (4.388.378) (22,11) %

- Oneri diversi di gestione 512.867 1,51 % 577.061 1,51 % (64.194) (11,12) %

REDDITO ANTE GESTIONE FI- (28.599) (0,08) % 94.036 0,25 % (122.635) (130,41) %

NANZIARIA

+ Proventi finanziari 33.358 0,170 % 6.903 0,02 % 26.455 383,24 %

+ Utili e perdite su cambi

RISULTATO OPERATIVO (Mar- 4.759 0,01 % 100.939 0,26 % (96.180) (95,29) %

gine Corrente ante oneri finan-

ziari)

+ Oneri finanziari (1.663) (43.567) (0,11) % 41.904 96,18 %

REDDITO ANTE GESTIONE 3.096 0,01 % 57.372 0,15 % (54.276) (94,60) %

STRAORDINARIA (Margine cor-

rente)

+ Rettifiche di valore di attivita fi-

nanziarie

+ Quota ex area straordinaria (15.891) (0,04) % 15.891 100,00 %

REDDITO ANTE IMPOSTE 3.096 0,01 % 41.481 0,11 % (38.385) (92,54) %

- Imposte sul reddito dell'eser- 56 36.457 0,10 % (36.401) (99,85) %

cizio

REDDITO NETTO 3.040 0,01 % 5.024 0,01 % (1.984) (39,49) %
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4.2. Principali indicatori della situazione economica
Sulla base della precedente riclassificazione, vengono calcolati i sequenti indicatori di bilancio:

INDICE Esercizio Esercizio Variazioni
2020 2019 %

R.O.E.

= 23) Utile (perdita) dell'esercizio / A) Patrimonio netto 0,02 % 0,03 % (33,33) %

L'indice misura la redditivita del capitale proprio investito nell'impresa

R.O.L

= [ A) Valore della produzione (quota ordinaria) - A.5) Altri ricavi e pro- (7,45) % (9,89) % 24,67 %
venti (quota ordinaria) - B) Costi della produzione (quota ordinaria) +
B.14) Oneri diversi di gestione (quota ordinaria) ]/ TOT. ATTIVO

L'indice misura la redditivita e I'efficienza del capitale investito rispetto
all'operativita aziendale caratteristica

R.O.S.

= [ A) Valore della produzione (quota ordinaria) - B) Costi della produ- (0,20) % 0,53 % (137,74) %
zione (quota ordinaria) ]/ A.1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni
(quota ordinaria)

L'indice misura la capacita reddituale dell'impresa di generare profitti
dalle vendite ovvero il reddito operativo realizzato per ogni unita di ri-
cavo

R.O.A.

=[ A) Valore della produzione (quota ordinaria) - B) Costi della produ- (0,01) % 0,05 % (120,00) %
zione (quota ordinaria) ]/ TOT. ATTIVO

L'indice misura la redditivita del capitale investito con riferimento al risul-
tato ante gestione finanziaria

E.B.L.T. NORMALIZZATO

= [ A) Valore della produzione (quota ordinaria) - B) Costi della produ- 4.759 100.939 (95,29) %
zione (quota ordinaria) + C.15) Proventi da partecipazioni (quota ordina-

ria) + C.16) Altri proventi finanziari (quota ordinaria) + C.17a) Utili e per-

dite su cambi (quota ordinaria) + D) Rettifiche di valore di attivita finan-

ziarie (quota ordinaria) ]

E il margine reddituale che misura il risultato d'esercizio senza tener
conto delle componenti straordinarie e degli oneri finanziari. Include il ri-
sultato dell'area accessoria e dell'area finanziaria, al netto degli oneri fi-
nanziari.

E.B.L.T. INTEGRALE

=[ A) Valore della produzione - B) Costi della produzione + C.15) Pro- 4.759 85.049 (94,40) %
venti da partecipazioni + C.16) Altri proventi finanziari + C.17a) Utili e

perdite su cambi + D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie + E) Pro-

venti e oneri straordinari ]

E il margine reddituale che misura il risultato d'esercizio tenendo conto
del risultato dell'area accessoria, dell'area finanziaria (con esclusione de-
gli oneri finanziari) e dell'area straordinaria.
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5. Informazioni ex art 2428 C.C.

Qui di seguito si vanno ad analizzare in maggiore dettaglio le informazioni cosi come specificatamente ri-
chieste dal disposto dell'art. 2428 del Codice Civile.

5.1.  Principali rischi e incertezze a cui e esposta la societa
Ai sensi e per gli effetti del primo comma dell’art. 2428 del Codice Civile si attesta che la societa non &
esposta a particolari rischi e/o incertezze.

Si tiene a sottolineare che, data la natura di “societa inhouse” della Provincia Autonoma di Bolzano, la
politica aziendale & orientata fortemente alla correttezza della gestione a tutti gli effetti, con particolare
riferimento alla copertura finanziaria dell’intero operato tramite la Provincia.

Rischi operativi sono coperti tramite adeguate polizze assicurative con adeguati massimali per far fronte
anche ad eventi catastrofici legati all'esercizio della Ferrovia Merano Malles.

5.2.  Principali indicatori non finanziari

Ai sensi del secondo comma dell’art. 2428 del Codice Civile, si attesta che, per I'attivita specifica svolta e
per una migliore comprensione della situazione della societa, dell'andamento e del risultato della gestione,
non si ritiene rilevante |'esposizione di indicatori non finanziari.

5.3. Informativa sull'ambiente

Si attesta che la societa non ha intrapreso particolari politiche di impatto ambientale perché non necessa-
rie in relazione all’attivita svolta.

5.4. Informazioni sulla gestione del personale
Non si segnalano informazioni di rilievo in merito alla gestione del personale.

5.5. Attivita di ricerca e sviluppo

Ai sensi e per gli effetti di quanto riportato al punto 1 del terzo comma dell’art. 2428 del codice civile, si
attesta che nel corso dell'esercizio non sono state svolte attivita di ricerca e sviluppo.

5.6. Rapporti con imprese controllate, collegate, controllanti e im-

prese sottoposte al controllo delle controllanti

Per quanto riguarda il disposto di cui al punto 2 del terzo comma dell’art. 2428 del codice civile si sottoli-
nea che la societa non detiene alcun tipo di rapporto di cui alla presente fattispecie.

5.6.1. Crediti verso le controllanti iscritti nell'Attivo Circolante

Descrizione Esercizio Esercizio Variazione
2020 2019 assoluta

verso controllanti 24.142.675 28.766.498 (4.623.823)

Totale 24.142.675 28.766.498 (4.623.823)
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5.6.2. Debiti e finanziamenti passivi verso le controllanti

Descrizione Esercizio Esercizio Variazione
2020 2019 assoluta

debiti verso controllanti 10.166.573 4.266.195 5.900.378

Totale 10.166.573 4.266.195 5.900.378

5.7. Azioni proprie
Ai sensi degli artt. 2435-bis e 2428 del codice civile, si precisa che la societa, alla data di chiusura dell’eser-
cizio, non possedeva azioni proprie.

5.8. Azioni/quote della societa controllante
La societa & soggetta a controllo e coordinamento da parte della Provincia Autonoma di Bolzano.

5.9. Evoluzione prevedibile della gestione
Ai sensi e per gli effetti di quanto indicato al punto 6) del terzo comma dell'art. 2428 del Codice Civile, si
segnala quanto segue:

Con Deliberazione della Giunta Provinciale n® 243 del 16/03/2021 “Affidamento in house dei servizi di
trasporto pubblico sugli impianti fissi della Funivia e Tramvia del Renon e della Funicolare della Mendola di
competenza della Provincia di Bolzano a STA — Strutture Trasporti Alto Adige S.p.A.” Questa decisione
avra un impatto significativo sulle attivita di STA e il corrispondente volume di bilancio, il personale e i co-
sti. A STA viene affidata per la prima volta la gestione delle infrastrutture di trasporto pubblico locale, il
che corrisponde a una nuova linea di business. Il know-how necessario per gestire queste infrastrutture, la
presa in carico del personale e un'eventuale assunzione di nuovo personale sono una grande sfida.

In contemporanea, ovwiamente, dovra essere rafforzata anche la struttura e I'organizzazione a supporto
delle nuove attivita sia da un punto di vista amministrativo, legale, contabile, logistico oltre che operativo.
Per questo motivo verra modificato anche I'organigramma.

Ai sensi e per gli effetti di quanto indicato al punto 6) del terzo comma dell’art. 2428 del Codice Civile, si
segnala che i risultati dei primi mesi dell'esercizio in corso danno segnali di prospettive positive perl‘eserci-
Zio in corso.

Le disposizioni del Covid-19 continueranno ad avere un impatto simile sulle attivita del 2021 come incide-
vano nell'anno 2020.

Alla data del presente bilancio si segnala che I'attivita che risulta maggiormente colpita dall’'emergenza
Covid-19 & quella svolta presso il centro di guida sicura “Safety Park” in quanto sia eventi che corsi sono
stati annullati e I'attivita & praticamente ferma. Si segnala che I'incidenza di questa attivita sulle entrate
complessive della societa risulta pari al 2-3%.
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5.10. Uso di strumenti finanziari rilevanti per la valutazione della si-
tuazione patrimoniale e finanziaria e del risultato economico

dell'esercizio

Ai sensi e per gli effetti di quanto indicato al punto 6-bis) del terzo comma dell’art. 2428 del Codice Civile,
si attesta che la societa non ha intrapreso particolari politiche di gestione del rischio finanziario, in quanto
ritenuto non rilevante nella sua manifestazione in riferimento alla nostra realta aziendale.

6. Conclusioni
Signori Sodi,

alla luce delle considerazioni svolte nei punti precedenti e di guanto esposto nella Nota Integrativa, Vi invi-
tiamo:

e ad approvare il Bilancio dell’esercizio chiuso al 31/12/2020 unitamente alla Nota integrativa ed alla
presente Relazione che lo accompagnano;
e ad accantonare |'utile di esercizio di Euro 3.040 interamente a riserva legale.

Bolzano, 22 aprile 2021

Martin Ausserdorfer Joachim Dejaco
Presidente del Consiglio di Amministrazione Direttore Generale
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