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Abbildung 2: Interaktion zwischen den Akteuren: Online Ticket Shop und Inkasso und Factoring 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

• 

 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

 

• 

• 

▪ 

▪ 



▪ 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

 

• 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

 



 

 

 



 

 

Abbildung 4: Abonnementkunde Rechnungs- und Zahlungsprozess 

 



 

Abbildung 5: On-demand Account-based Kaufprozess 



Abbildung 6: Gastkauf Online/App 



Abbildung 7: Gastkauf Ticket Vending Machine 



Abbildung 8: Gastkauf Validatoren  



 



Abbildung 10: Chargeback von Kreditkartenzahlungen 



 

 

 

 

 




