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Figura 1: Interazione tra le parti coinvolte: TVM & Validatore 

 

 



 

Figura 2: Interazione tra le parti coinvolte: Online Ticket Shop e Incasso 
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Figura 4: Processo di fatturazione e pagamento per gli abbonati 



 

 

Figura 5: Procedura per l‘acquisto on-demand per clienti registrati 



Figura 6: acquisto on-demand (Online/ APP) per clienti non registrati 

 







 

 

Figura 9: Addebbiti diretti SEPA falliti 



 

Figura 10: Annullamento (Chargeback) di pagamenti con carte di credito 



 

 

 

 

 


