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Sudetirol - Alto Adige

Gemeinsam mit uns Bewegung schaffen. Du méchtest Deinen Beitrag fur ein nachhaltige Mobi-
litat im 6ffentlichen Nahverkehr leisten? Dann nutze Deine Chance und check bei uns ein!

Zur Verstarkung unseres Teams im Bereich Service- und Informationsmanagement
suchen wir einen (w/m/d)

Mitarbeiter im Service Desk

(auch in Teilzeit)

Deine Aufgaben:

e Kundenbetreuung, telefonisch, per E-Mail und Chat

e Verwaltung und Zuordnung von Kundenanfragen

«  Auskinfte Gber Fahrplane und Tarife im OPNV

e Bereitschaft zum Schichtdienst, auch am Wochenende

*  Verwaltungstechnische Aufgaben nach Bedarf des Arbeitgebers

Du bringst mit:

e Abgeschlossene Oberschule

e Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache in Wort und Schrift, gute
Englischkenntnisse

*  Kenntnisse und Interesse im Bereich 6ffentlicher Nahverkehr sowie gute geographische
Kenntnisse der Region von Vorteil

e EDV-Anwenderkenntnisse von Vorteil

e Teamfahigkeit und Organisationstalent

Unser Angebot:

*  Du steigst in ein etabliertes Unternehmen im Bereich der 6ffentlichen Mobilitat mit einem
vorerst befristeten Arbeitsvertrag ein

e Dich erwarten spannende Aufgaben in einem motivierten Team

e Wir fordern Deine Weiterbildung

e Du arbeitest im Bozner Stadtzentrum

Du kannst Dich innerhalb 17. April 2023 auf internem Wege fir diese Stelle bewerben. Schicke
daflr ein einfaches Motivationsschreiben per E-Mail an die STA-Personalabteilung
personal@sta.bz.it.
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Societa soggetta a direzione e coordinamento ai sensi dell’Art. 2497 del C.C. da parte della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige

SNSTEM,
o e,

&

>

Nows®

1S0 9001-1SO 45001
File: https://stabz-my.sharepoint.com/personal/hannah_dejori_sta_bz_it/Documents/Recruiting/230405MitarbeiterServiceDesk_DT.docx



Bozen, 7. April 2023
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