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Gemeinsam mit uns Bewegung schaffen. Du möchtest Deinen Beitrag für ein nachhaltige Mobi-

lität im öffentlichen Nahverkehr leisten? Dann nutze Deine Chance und check bei uns ein! 

 

Zur Verstärkung unseres Teams im Bereich Service- und Informationsmanagement  

suchen wir einen (w/m/d) 

 

Mitarbeiter im Service Desk 
(auch in Teilzeit) 

 

Deine Aufgaben: 

• Kundenbetreuung, telefonisch, per E-Mail und Chat 

• Verwaltung und Zuordnung von Kundenanfragen 

• Auskünfte über Fahrpläne und Tarife im ÖPNV 

• Bereitschaft zum Schichtdienst, auch am Wochenende 

• Verwaltungstechnische Aufgaben nach Bedarf des Arbeitgebers 

 

Du bringst mit: 

• Abgeschlossene Oberschule 

• Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache in Wort und Schrift, gute 

Englischkenntnisse 

• Kenntnisse und Interesse im Bereich öffentlicher Nahverkehr sowie gute geographische 

Kenntnisse der Region von Vorteil 

• EDV-Anwenderkenntnisse von Vorteil 

• Teamfähigkeit und Organisationstalent 

 

Unser Angebot: 

• Du steigst in ein etabliertes Unternehmen im Bereich der öffentlichen Mobilität mit einem 

vorerst befristeten Arbeitsvertrag ein 

• Dich erwarten spannende Aufgaben in einem motivierten Team 

• Wir fördern Deine Weiterbildung 

• Du arbeitest im Bozner Stadtzentrum  

 

Du kannst Dich innerhalb 17. April 2023 auf internem Wege für diese Stelle bewerben. Schicke 

dafür ein einfaches Motivationsschreiben per E-Mail an die STA-Personalabteilung  

personal@sta.bz.it. 
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