stacs:.

Gemeinsam mit uns Bewegung schaffen. Du mochtest Deinen Beitrag fUr ein nachhaltige Mobi-
litat im offentlichen Nahverkehr leisten? Dann nutze Deine Chance und check bei uns ein!

Zur Verstarkung unseres Teams im Bereich Service- und Informationsmanagement
suchen wir einen (w/m/d)

Mitarbeiter im Service Desk

{auch in Teilzeit zu mindestens 60%)

Deine Aufgaben:

e Kundenbetreuung, telefonisch, per E-Mail und Chat

e Verwaltung und Zuordnung von Kundenanfragen

e Ausklinfte Uber Fahrplane und Tarife im OPNV

e Bereitschaft zum Schichtdienst, auch am Wochenende

e Verwaltungstechnische Aufgaben nach Bedarf des Arbeitgebers

Du bringst mit:

e Abgeschlossene Oberschule

e Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache in Wort und Schrift, gute
Englischkenntnisse

e Kenntnisse und Interesse im Bereich 6ffentlicher Nahverkehr sowie gute geographische
Kenntnisse der Region von Vorteil

e EDV-Anwenderkenntnisse von Vorteil

e Teamfahigkeit und Organisationstalent

Unser Angebot:

e Du steigst in ein etabliertes Unternehmen im Bereich der 6ffentlichen Mobilitdt mit einem
vorerst befristeten Arbeitsvertrag ein

e Dich erwarten spannende Aufgaben in einem motivierten Team

e  Wir fordern Deine Weiterbildung

e Du arbeitest im Bozner Stadtzentrum

Wir freuen uns Uiber Deine Bewerbung tber das Onlineformular, das Du auf der Webseite
www sta.bz.it im Menipunkt ,Karriere” findest. Uberzeuge uns davon, warum Du die richtige
Verstarkung fir uns bist!
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