Entwurf der Vereinbarung

Projekt "MaaS4Bozen" im Rahmen des Nationalen Wie-
deraufbauplans PNRR - Mission 1 - Komponente 1 -
Achse 1 Unterinvestition 1.4.6. "Mobility as a Service for
Italy" "MaaS4ltaly - 7 Territori"

Ausgeschlossener Vertrag gemaB Art. 13 Abs. 2

D. Lgs.36/2023

zur Erreichung des Projektziels

Zwischen

STA — Sudtiroler Transportstrukturen AG, mit Sitz in Gerbergasse 60, 39100, Bozen, im Folgenden auch
LSTA" genannt.

e

, mit Sitz in StraBe, Nr., Postleitzahl, Ort, im Folgenden auch "Beauftragter” genannt.

WENN

1. Das Projekt MaaS4Bozen, CUP: B39B23001720007, ist die Umsetzung der Autonomen Provinz Bo-
zen im Rahmen des Nationalen Plans fur Wiederaufbau und Resilienz - Mission 1 - Komponente 1 -
Achse 1 Unterinvestition 1.4.6. "Mobility as a Service for Italy" "MaaS4ltaly - 7 Territories" finan-
ziert von der Europaischen Union.

2. Die Initiative zielt darauf ab, neue groBflachige Mobilitdtssysteme auf der Grundlage des Mobility-
as-a-Service (MaaS)-Paradigmas zu entwickeln. Das Ziel ist, von traditionellen Verkehrsmodellen zu
nachhaltigeren Mobilitdtsoptionen Uberzugehen, die sowohl die Umwelt als auch die Lebensquali-
tat verbessern. Des Weiteren soll die Zuganglichkeit erhéht und die Dienstleistungen mit einem so-
zialen Fokus neu verteilt werden, um ein hohes MaB an Inklusion sowohl fur die Nutzer als auch fur
die Verwaltung des Systems zu gewadhrleisten.

3. Das endgultige Ziel ist die Entwicklung von harmonisierten und transparenten MaaS-Diensten flr
den Endnutzer auf nationaler Ebene, die die Integration und Verbreitung von kombinierten Ver-
kehrsdienstleistungspaketen erleichtern, welche die Mobilitdtsangebote auf stadtischer, regionaler
und nationaler Ebene zusammenfihren.

4, Die Autonome Provinz Bozen setzt sich seit jeher fir eine Mobilitdtspolitik ein, die eine Neugewich-
tung der Verkehrsnachfrage zwischen kollektivem und individuellem Verkehr anregt, mit besonde-
rem Augenmerk auf Intermodalitat und Umweltvertréglichkeit, um letztendlich die Uberlastung der
groBen stadtischen Zentren zu verringern und die Erreichbarkeit der verschiedenen stadtischen Mo-
bilitatsfunktionen zu verbessern.
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Zu diesem Zweck hat die Autonome Provinz Bozen bereits seit fast einem Jahrzehnt mehrere Initia-
tiven gestartet, um Maa$S auf Landesebene durch ihre Inhouse Gesellschaften STA und NOI zu er-
maoglichen. Besonders hervorzuheben sind (i) das vom Europdischen Fonds fur regionale Entwick-
lung (EFRE) finanzierte Projekt "BINGO", das eine neue standardisierte digitale Plattform fur den
offentlichen Verkehr in Sudtirol eingefihrt hat, die auch Dritten den Zugang zu Daten und Diens-
ten mit europdischen Standardformaten (NeTEx, SIRI, OJP) ermdglicht; (i) und die Plattform Open
Data Hub, die durch ihre Integrations- und Aggregationsarbeit bereits das Verdienst hatte, fast alle
derzeit auf Provinzebene verfligbaren Daten zu Mobilitdt und Verkehr verfligbar gemacht hat.

Das Projekt MaaS4Bozen ist die natirliche Fortsetzung friherer Initiativen und wird in enger Zu-
sammenarbeit mit den Unternehmen STA und NOI umgesetzt, die parallel neuen Initiativen in Be-
zug auf die Digitalisierung des 6ffentlichen Verkehrs und MaaS durchfuhren. Die Projekte, die be-
reits in diesem Bereich aktiv sind, insbesondere auf der Ebene der Provinzen, kénnen als vollstandig
kompatibel und ergdanzend zu MaaS4ltaly betrachtet werden und werden es ermdglichen, die ein-
zelnen Initiativen zu verstarken und ihre Wirkung zu maximieren.

Mit dem Dekret 150/2023 vom 28. September hat das Prasidium des Ministerrats, Abteilung fur
digitale Transformation, die endgultige Rangliste fir die 6ffentliche Bekanntmachung genehmigt
fur die Einreichung von Vorschlagen fur Interventionen im Rahmen des PNRR - Investition 1.4 "Digi-
tale Dienste und Erfahrung der Birger" MalBBnahme 1.4.6 "Mobilitat als Dienstleistung fir Italien" -
~MAASAITALY - 7 Territori” hat die Autonome Provinz Bozen als Beginstigten fir eine Finanzie-
rung in Héhe von 2.300.000 Euro fir das Projekt MaaS4Bozen bestimmt.

Mit dem Beschluss der Landesregierung der Autonomen Provinz Bozen Nr. 1105 vom 12. Dezem-
ber 2023, Betreff ,, PNRR-Projekt "MAASAITALY — 7 TERRITORI" Genehmigung der technischen Ei-
genschaften des Projekts und der Umsetzungsmodalitdaten” hat die Autonome Provinz Bozen ihre
inhouse Gesellschaften STA und NOI mit der Durchfiihrung des Projekts beauftragt, wobei die STA
insbesondere mit der Verwaltung des Verfiigbarkeitsbudgets betraut wird.

Angesichts der Tatsache, dass

1.

Im Rahmen des Pilotprojekts MaaS4Bozen gemalB dem Projektplan (welcher als Anlage der am 12.
Januar 2024 unterzeichneten Vereinbarung zwischen dem Ministerium fur digitale Transformation
und der Autonomen Provinz Bozen beigefligt ist) die Ermittlung von qualifizierten MaaS-Betreibern
vorgesehen ist, die daran interessiert sind, sich dem Projekt "MaaS4Bozen" als Mobilitatsdienstleis-
ter anzuschlieBen, indem sie verschiedene Reiseoptionen bindeln und den Nutzern einen integrier-
ten Zugang zum gesamten Mobilitdtsangebot des Gebiets bieten.

Die STA ist aufgrund des ihr von der Autonomen Provinz Bozen erteilten Mandats die zustandige
Stelle fir den Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit den im vorstehenden Punkt genann-
ten MaaS-Betreibern, die nach einem Auswahlverfahren ausgewahlt wurden, bei dem die Erfullung
der technischen und allgemeinen Anforderungen Uberprift wurde.

die Parteien vereinbaren
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Artikel 1 Gegenstand und Zweck

Die Parteien vereinbaren die Zusammenarbeit bei der Umsetzung des Projekts"MaaS4Bozen", CUP:
B39B23001720007, im Rahmen des PNRR - Mission 1 - Komponente 1 - Achse 1 Unterinvestition 1.4.6.
"Mobility as a Service for ltaly" "MaaS4ltaly - 7 Territori", finanziert von der Europdischen Union im Rah-
men der NextGenerationEU-Initiative und fir die Einhaltung des Abkommens zwischen der Prasident-
schaft des Ministerrats, Amt fur digitale Transformation und der Autonomen Provinz Bozen.

Der Projektplan des Projekts "MaaS4Bozen" und die Vereinbarung zur Regelung der Beziehungen zwi-
schen der Autonomen Provinz Bozen und dem Amt flr den digitalen Wandel des Ministerratsvorsitzes
sind integraler und wesentlicher Bestandteil dieser Vereinbarung.

Artikel 2 Verpflichtungen des Vertragsnehmers

Der Vertragsnehmer verpflichtet sich zur Durchfiihrung der Initiative, indem er Folgendes sicherstellt:

1. Obligatorisches Angebot von MaaS-Diensten in und aus der Autonomen Provinz Bozen und den
von MSP-Diensten abgedeckten Gebieten, die Gber DSRM erreichbar sind;
2. Abschluss von Vereinbarungen mit Verkehrs- und Mobilitdtsdienstleistern, die Teil der Initiative

MaaS4ltaly sind und ordnungsgemaR bei DSRM registriert sind, mit Unterstitzung durch Facilita-
tion, aber ohne Vermittlungspflicht seitens der STA und der Provinz Bozen;

3. Obligatorische Einbeziehung zumindest des integrierten 6ffentlichen Verkehrsangebots;

4. Obligatorische Akkreditierung auf nationaler DSRM-Ebene, Unterzeichnung und Umsetzung des
Verhaltenskodex, der in den Dokumenten "Indirizzi per I'attuazione del progetto MaaS4ltaly" und
"Discussion paper "Data Sharing and Service Repository Facilities" ( DSRM)" und deren Weiterent-
wicklungen beschrieben ist, die auf der Website https://innovazione.gov.it/notizie/avvisi-publb-
lici/mobility-as-a-service-for-italy-7-territori/ eingesehen werden kénnen;

5. Dem DSRM und der STA / Autonome Provinz Bozen verpflichtend und zeitnah konsolidierte Ver-
kehrsdaten zu Ubermitteln, die die Berechnung und Zuteilung von Anreizen fiir die Testnutzer so-
wie die Durchfihrung von Mobilitatsanalysen und -planungen erméglichen;

6. Proaktiv an der Umsetzung der TestphaseMaaS4Bozen mitzuarbeiten, wie im Projektplan (Anhang
1) angegeben, unter Einhaltung des im Zeitplan angegebenen Zeitrahmens und der darin festgeleg-
ten transversalen Prinzipien des PNRR;

7. Im Einklang mit den Zielen und Spezifikationen des Projektes MaaS4ltaly die geeigneten techni-
schen und organisatorischen Malnahmen zu ergreifen, um den Schutz der personenbezogenen
Daten der Nutzer gemaR den Grundsatzen der Datenschutz-Grundverordnung und die Vertraulich-
keit der gewerblichen Daten der beteiligten Personen zu gewahrleisten;

8. Der STA / Autonomen Provinz Bozen alle verfligbaren Informationen zur Verfligung zu stellen, die
zur Messung der KPIs beitragen, die auf ministerieller Ebene im Rahmen des Wissenschaftlichen Ti-
sches mit den anderen Pilotstadten festgelegt wurden. Die Liste der KPIs und der fir ihre Berech-
nung erforderlichen Daten wird den teilnehmenden MaaS-Betreibern zur Verfligung gestellt, sobald
sie vom wissenschaftlichen Beirat MaaS4ltaly konsolidiert wurde.

9. Die Kontinuitat des Dienstes wahrend der Betriebszeiten der MSP, welche in ihrem Angebot enthal-
tenen sind, d. h. 24 Stunden pro Tag, 7 Tage pro Woche, einschlieBlich Feiertage, gewahrleisten;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Obligatorische Gewahrleistung eines angemessenen Kundendienstes fir die Kunden;
Obligatorische Festlegung von Ruckerstattungsverfahren fr den Fall, dass die vom Nutzer erworbe-
nen Dienste aufgrund von Mangeln, die dem MaaS-Betreiber oder den Diensteanbietern zuzu-
schreiben sind, nicht in Anspruch genommen werden, und zwar unter Bedingungen, die von den
Betreibern selbst festgelegt werden;

Sich bis zum Beginn der Testphase technisch und organisatorisch so auszustatten, dass sie in der
Lage sind, die vorgeschlagenen und mit der STA / Autonomen Provinz Bozen vereinbarten Anreiz-
formen zu verwalten und den Nutzern zur Verfligung zu stellen;

Die Integration - unter Beachtung der Grundsatze der Nichtdiskriminierung und des Wettbewerbs -
jedes Mobilitdtsdienstleisters, der an der lokalen Initiative beteiligt oder auf der nationalen DSRM-
Ebene prasent ist, der die Teilnahme am MaaS-Dienst beantragt und die technischen Anforderun-
gen des MaaS-Betreibers erflllt, in Betracht ziehen;

Zusammenarbeit mit STA / Autonome Provinz Bozen bei den Kommunikations- und MarketingmaB-
nahmen der Initiative MaaS4Bozen;

Die Einhaltung der in Artikel 34 der Verordnung (EU) Nr. 241/2021 vorgesehenen Melde- und Infor-
mationspflichten in Bezug auf PNRR zu gewahrleisten;

Unterstltzung der STA/Autonome Provinz Bozen bei der Verwaltung der Fragebdgen zur Bewer-
tung der Initiative, die an die Nutzer der MaaS-Dienste gerichtet sind;

Teilnahme an den Sitzungen der Arbeitsgruppe des Projektes MaaS4ltaly, um zur effizienten Ver-
waltung der Studie beizutragen;

Forderung der Sichtbarkeit der Mobilitdtsdienste von besonderem Interesse fr die Unternehmen,
die im vorgeschlagenen MaaS-Angebot enthalten sind, auch durch einen automatischen Datenaus-
tauschmechanismus mit der Plattform Open Data Hub der NOI, um auch die Forschung und Innova-
tion neuer Losungen im Bereich der intelligenten Mobilitdt in Zusammenarbeit mit der lokalen For-
schungs- und Entwicklungsstruktur zu férdern.

Umsetzung der Initiative in Ubereinstimmung mit den folgenden allgemeinen Prinzipien, die von
der nationalen MaaS4ltaly-Initiative und dem PNRR festgelegt wurden: Do No Significant Harm
(DNSH); Climate and Digital Tagging; Gender Equity; Valuing and Protecting Youth and the
Employment Inclusion of People with Disabilities.

Artikel 3 Technische und berufliche Anforderungen

Der Beauftragte verpflichtet sich zur Durchfiihrung der Initiative, indem er Folgendes sicherstellt:

1.

die Fahigkeit, eine angemessene Aufteilung der Einnahmen auf die Verkehrs- und Mobilitatsanbie-
ter, aus denen sich sein Angebot zusammensetzt, zu verwalten und die entsprechenden Gebihren
auf der Grundlage der mit den MSP geschlossenen Vereinbarungen zuzuweisen;

die Moglichkeit, ein eigenes Dienstleistungsangebot zusammenzustellen, das zwischen Pay-per-Use,
Abonnement oder multimodalen und verkehrstragertbergreifenden Reisepaketen variiert, die fr
die Nutzer des Projekts MaaS4Bozen optimiert sind;

die Fahigkeit, den MaaS-Dienst mit Hilfe von Tools bereitzustellen, die die folgenden Funktionen
implementieren:
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Anzeige statischer, dynamischer und tariflicher Informationen Gber das Mobilitdtsangebot in
dem betreffenden Gebiet

Planung einer Fahrt

Kauf einer Fahrt, gegebenenfalls intermodal

Zugang zu den Fahrzeugen der geteilten Mobilitat und Validierung an Bord des OPNV fir die
an der gekauften Fahrt beteiligten Betreiber

die mégliche Verlegung der Fahrt im Falle einer Stérung

die Registrierung der Fahrt auf DSRM und die Ubermittlung der Informationen an die STA
und die Autonome Provinz Bozen, die fir die Messung der KPIs und die mégliche Auszahlung
der Anreize erforderlich sind

die mogliche Auszahlung von Anreizen an die Nutzer und die mdégliche Verflgbarkeit einer
persdnlichen wallet, auf die sie gutgeschrieben werden kénnen;

Bereitstellung von Funktionen, die die Wahl einer umweltvertraglichen Reise fordern, wobei
die Auswirkungen jeder Reise hervorgehoben werden und diese Informationen an die STA /
Autonome Provinz Bozen weitergeleitet werden, um Anreize oder andere Formen der Beloh-
nung der Nutzer fur die Erreichung von Umweltzielen zu bestimmen;

die Méglichkeit, dem Nutzer unter Gewahrleistung gleicher Wettbewerbsbedingungen fir die im
Angebot befindlichen MSP die Anpassung des Reiseerlebnisses an seine spezifischen Bedurfnisse zu
ermoglichen, wobei Kategorien wie Behinderte mit motorischen oder sensorischen Schwierigkeiten,
Familien mit kleinen Kindern, Reisende mit Begleitgepack usw. besonders berlicksichtigt werden;

Ausreichende Erfahrung in dem Sektor, wobei die bereits erbrachten (oder noch zu erbringenden)
Leistungen, die Eignung des Teams, das Vorhandensein von Qualitatssicherungssystemen und die
wirtschaftliche Dimension der durchgefiihrten Tatigkeiten hervorzuheben sind.

die technische Féhigkeit zur Integration in das von der STA bereitgestellte Smart-Ticketing-System,
wobei die STA bereit ist, Feedback zur tatsachlichen Integration zu geben, jedoch nicht zur Fehler-
behebung, die in der alleinigen Verantwortung der Maas-Betreiber liegt.

Artikel 4 Dauer der Vereinbarung

Diese Vereinbarung tritt am Tag ihrer Unterzeichnung in Kraft und endet am 30. Juni 2026.

Die Kooperation sieht Folgendes vor:

Die MaaS-Testphase im Zeitrahmen 1.07.2024 - 1.01.2025;
Die Fortfihrung und Konsolidierung des (wahrend der Testphase geschaffenen) MaaS-Oko-
systems im Zeitrahmen 1.1.2025 - 30.06.2026.
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Die Tatigkeiten, die im technischen Bericht beschrieben sind, den der Bieter als Antwort auf die oben ge-
nannte Interessensbekundung vorgelegt hat und der dieser Vereinbarung als Anhang beigefugt ist, wer-
den gemaB den Bestimmungen des Projektplans und der Vereinbarung zwischen der Autonomen Provinz
Bozen und dem Amt des Ministerprasidenten, Amt fir digitale Transformation, durchgefihrt.

Artikel 5 Gebilihren

Die Vereinbarung wird zwischen den Parteien unentgeltlich abgeschlossen, eine Vergitung oder Rucker-
stattung ist nicht vorgesehen und ist daher kostenlos.

Artikel 6 Auflésung des Vertrags

Die STA behélt sich das Recht vor, die Partnerschaft einseitig zu beenden, wenn die unter Artikel 3 genann-
ten Anforderungen nicht erflllt werden.

Artikel 7 Allgemeine Bestimmungen

Diese Vereinbarung kann nur schriftlich durch ein von beiden Parteien unterzeichnetes Dokument gean-
dert werden.

Das Versaumnis einer Vertragspartei, auf der Erflllung einer oder mehrerer Bestimmungen, Verpflichtun-
gen oder Bedingungen des Abkommens zu bestehen, darf nicht als Verzicht auf diese oder als Verzicht
auf ihre kiinftige Erfullung ausgelegt werden; ebenso wenig darf der Verzicht auf eine Bestimmung, Ver-
pflichtung oder Bedingung als Verzicht auf eine andere Bestimmung, Verpflichtung oder Bedingung aus-
gelegt werden.

Der Vertrag muss von beiden Parteien als Zeichen der Annahme durch gegenseitigen Austausch von PEC-
E-Mails digital unterzeichnet werden.

Alle Mitteilungen, die gemal3 den Bestimmungen dieser Vereinbarung erforderlich oder zulassig sind,
mussen schriftlich Gber PEC-Mail an die unten angegebenen Adressen erfolgen:

Falls an STA S.p.A.: sta@pec.bz.it

Falls an Beauftragten

oder an eine andere PEC-Adresse, die jede Partei der anderen in der in diesem Absatz vorgesehenen
Weise mitteilen kann.
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Artikel 8 Ethikkodex

Die Parteien erklaren, dass sie mit dem Inhalt des Gesetzesdekrets Nr. 231 vom 8. Juni 2001 und seinen
spateren Erganzungen und Anderungen vertraut sind, und verpflichten sich, sich aller Verhaltensweisen zu
enthalten, die die im Dekret genannten Straftatbestande erfallen kénnten, unabhéngig davon, ob die
Straftat tatsdchlich begangen wurde oder strafbar ist.

Die Parteien erklaren, dass sie die im Ethikkodex der STA und im Ethikkodex des Darlehensnehmers ent-
haltenen Bestimmungen sorgféltig geprift und verstanden haben, und verpflichten sich, nicht gegen die
darin enthaltenen Grundséatze zu verstoBen und kein Verhalten an den Tag zu legen, das zu einem Ver-
stof3 gegen die genannten Kodizes fihren kénnte. Die Nichteinhaltung einer der Bestimmungen des Ge-
setzesdekrets Nr. 231 vom 8. Juni 2001, des von den Parteien angenommenen Organisationsmodells oder
der oben genannten Kodexe stellt einen schwerwiegenden Versto3 gegen die Verpflichtungen aus diesem
Vertrag dar, der die Parteien gemaRB und im Sinne von Artikel 1456 des Birgerlichen Gesetzbuchs zur
fristlosen Kundigung des Vertrags berechtigt.

Artikel 9 Datenschutzpolitik. Ernennung des fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen und der Unterverantwortlichen

Die Parteien garantieren, dass die jeweiligen personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag Ubermittelt werden, unabhangig davon, ob sie automatisiert oder nicht automatisiert verar-
beitet werden, ausschlieBlich fur Verwaltungs- und Managementzwecke im Zusammenhang mit der Erfll-
lung ihrer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen geméfB der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
Verordnung 2016/679), die am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist, und den Rechtsvorschriften zu ihrer
Umsetzung sowie allen anderen von Zeit zu Zeit in diesem Bereich geltenden Vorschriften verarbeitet wer-
den. Diese personenbezogenen Daten kénnen an Dritte weitergegeben werden, die sie in gleicher Weise
und ausschlieBlich fur die oben genannten Zwecke verarbeiten.

Der Beauftragte erklart und erkennt an, dass er wahrend der Ausfihrung des Vertrags Kenntnis von den
Daten der STA und/oder von Dritten erlangen kann oder wird, fir die die STA von der Autonomen Provinz
Bozen als Datenverarbeiter beauftragt wurde.

Der Beauftragte akzeptiert daher die Ernennung zum Datenverarbeiter (in Bezug auf die Daten, fir die die
STA verantwortlich ist) und zum Auftragsverarbeiter (in Bezug auf die Daten, fir die die STA verantwort-
lich ist) gemaB Art. 28 DSGVO und unterzeichnet die entsprechende Ernennungsurkunde.

Artikel 10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der vorliegende Vertrag unterliegt den in Italien geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Fir alle Fragen,
die nicht ausdrticklich in diesem Vertrag geregelt sind, verweisen die Parteien auf das italienische Recht.

Fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden Konzessionsvertrags, einschlieBlich derjenigen, die
sich auf seine Gultigkeit, Auslegung, Durchfiihrung oder Beendigung, ist ausschlieBlich das Gericht von
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Bozen zustandig. Falls die Angelegenheit in dessen Zustadndigkeitsbereich fallt, wiederum ausschlieBlich
das Landesverwaltungsgericht des Ortes, an dem die STA ihren Sitz hat.

Anlagen

Anhang A - Vereinbarung zwischen der Abteilung fUr digitale Transformation und der Provinz Bozen

Anhang B - Technischer Bericht des Bieters als Antwort auf die Bekanntmachung

Ort, Datum

STA — Sudtrioler Transportstrukturen AG
Joachim Dejaco, Generaldirektor

(digital signiert)

Beauftragter

Name, Nachname, Funktion

(digital signiert)
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