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1. Premesse

1.1. Il concetto del “Mobility-as-a-Service” (MaaSs)

Per Maas$, acronimo di " Mobility-as-a-Service”, s'intende I'integrazione di vari servizi di mobilita e forme
di trasporto in unico servizio, erogato verso |'utente da cosiddetti MaaS Operator. In analogia al processo
di trasformazione avvenuto anni fa nel campo della telefonia mobile, il paradigma MaaS prevede dungue
per |'utente un'estrema semplificazione per la pianificazione, realizzazione e consultazione dei propri
viaggi: un’unica APP ed un unico operatore a cui rivolgersi per tutto il supporto necessario. E compito poi
del Maa$S Operator stringere gli accordi con i vari fornitori di servizi di mobilita (MSP — Mobility Service
Providers) e garantire che i servizi da loro offerti siano di qualita ed erogati secondo quanto richiesto dagli
utenti.

Una visione grafica ad alto livello di questo tipo di concetto é riportata in Figura 1.
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Figura 1: Rappresentazione grafica del concetto del Maa$ (Fonte: Dipartimento della Trasformazione Digitale).

1.2. Il progetto MaaS4Bolzano della Provincia Autonoma di Bolzano

Il progetto MaaS4Bolzano, CUP: B39B23001720007, & I'intervento della Provincia Autonoma di Bolzano a
valere sul Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza PNRR — Missione 1 - Componente 1, Sub-investimento
1.4.6. “Mobility as a Service for Italy” - MAASA4ITALY - 7 TERRITORI finanziato dall'Unione Europea
nell’ambito dell’iniziativa NextGenerationEU.
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L'iniziativa "Mobility as a Service for ltaly" intende contribuire allo sviluppo di nuovi sistemi per la mobilita
su ampia scala basati sul paradigma Maas, al fine di raggiungere obiettivi che vanno dallo shift modale
verso una mobilita pit sostenibile per I'ambiente e la qualita della vita, fino al miglioramento dell’accessi-
bilita e la redistribuzione dei servizi in ottica sociale, per garantire un tasso di inclusivita a totale beneficio
di tutti gli stakeholder coinvolti.

Obiettivo finale & quello di avviare lo sviluppo di servizi Maa$S armonizzati e trasparenti per I'utente finale a
livello nazionale, in modo da facilitare la diffusione di pacchetti di servizi di trasporto combinati tra loro in
grado d'integrare I'offerta di mobilita presente a livello urbano, regionale e nazionale.

Nella Provincia Autonoma di Bolzano, questo tipo di progettualita si colloca perfettamente rispetto ad al-
cune iniziative progettuali precedenti che hanno creato le fondamenta tecnologiche abilitanti per un eco-
sistema Maa$S. Da una parte nell'ambito del progetto “Bingo”, finanziato dal Fondo Europeo di Sviluppo
Regionale (FESR), & stata introdotta una complessa architettura digitale per la gestione integrata di tutti i
servizi di trasporto pubblico presenti in Provincia (treni, autobus, funivie). La seconda progettualita che &
importante presentare ai fini del progetto MaaS4Bolzano ¢ la piattaforma digitale abilitante denominata
Open Data Hub, gestita dal NOI Techpark. Nel corso degli ultimi dieci anni & stato fatto un lungo percorso
che ha portato tutti i vari fornitori locali di servizi di mobilita ad aprire e condividere i propri dati, affinché
possano essere utilizzati per sviluppare servizi a valore aggiunto, come ad es. applicazioni MaaS. Per mag-
gior informazioni sull’Open Data Hub si rimanda al sito https://opendatahub.com/

1.3. Riferimenti normativi

e Decreto 150/2023 del 28 settembre, con cui la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento
per la trasformazione digitale, ha approvato la graduatoria definitiva per il bando “Mobility As A
Service for Italy” - MAASAITALY a valere sul Piano nazionale per gli investimenti complementari al
PNRR ed ha classificato la Provincia Autonoma di Bolzano in maniera definitiva in qualita di bene-
ficiario di un finanziamento pari a 2.300.000 euro per lo sviluppo del progetto MaaS4Bolzano.

e Deliberazione della Giunta Provinciale nr. 1105 del 12 dicembre 2023, dall’'oggetto “Progetto
PNRR “MAAS4ITALY — 7 Territori” approvazione delle caratteristiche tecniche del progetto e delle
modalita di attuazione” con cui la Provincia Autonoma di Bolzano affida la realizzazione del pro-
getto alle sue societa in-house STA e NOI, assegnando in particolare la gestione del budget dispo-
nibile alla societa STA.

e la Convenzione tra il Dipartimento per la Trasformazione Digitale e la Provincia Autonoma di Bol-
zano per I'esecuzione del progetto pilota MaaS denominato “MaaS4Bolzano”, sottoscritta in
data 12 gennaio 2024.
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2. Oggetto e finalita

STA — Strutture Trasporto Alto Adige SpA , con sede legale in via dei Conciapelli 60, 39100 Bolzano, C.F.
e P.lva: 00586190217, e-mail: info@sta.bz.it e PEC sta@pec.bz.it, sito internet https:/www.sta.bz.it/ in-
tende raccogliere manifestazioni di interesse di soggetti, qualificati come societa a partecipazione pubblica
0 privata, interessati a sperimentare applicazioni MaaS con i propri dipendenti.

La sperimentazione mira a coinvolgere almeno 1.000 utenti sul territorio provinciale, a partire dal mese di
luglio 2024 e con durata attesa fino a dicembre 2024. Viene perseguito I'obiettivo di offrire i servizi MaaS
oltre il periodo di durata della sperimentazione, per cui si aspira a strutturare un’offerta economicamente
sostenibile per tutti gli stakeholder coinvolti.

2.1. Soggetti coinvolti

Provincia Autonoma di Bolzano: soggetto attuatore del progetto, che si occupera del coordinamento ge-
nerale del progetto, dei rapporti con il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) e Dipartimento
per la trasformazione digitale (DTD), delle relazioni con gli stakeholder locali (pubblici e privati) e con gli
altri territori coinvolti nell'iniziativa MaaS4ltaly. Sara, inoltre, responsabile del raggiungimento degli obiet-
tivi, di verificare il rispetto dei tempi e del budget, di assicurare la conformita di ogni aspetto della speri-
mentazione ai requisiti del progetto nazionale.

STA — Strutture Trasporto Alto Adige SpA: societa in-house della Provincia Autonoma di Bolzano, re-
sponsabile tra le varie cose della gestione dei sistemi tecnologici del trasporto pubblico integrato, in parti-
colare l'informazione passeggeri ed il ticketing. Nell’ambito del progetto MaaS4Bolzano si occupera delle
attivita operative della sperimentazione a supporto del soggetto attuatore (Provincia Autonoma di Bol-
zano), mettendo a disposizione dati e servizi a beneficio dei MaaS Operator.

Il RUP della procedura & Patrick Dejaco.

NOI SpA: societa in-house della Provincia Autonoma di Bolzano, responsabile della gestione del parco tec-
nologico NOI Techpark e di supportare attivita di ricerca e sviluppo in diversi ambiti strategici del territorio
provinciale. Nell'ambito del progetto e prevista la collaborazione dell’'unita Tech Transfer Digital, che gesti-
sce la sopracitata piattaforma Open Data Hub (https://opendatahub.com/) attraverso la quale sono dispo-
nibili dati relativi ai diversi servizi di mobilita presenti sul territorio. Nell'ambito del progetto MaaS4Bolzano
NOI si occupera in particolare di sviluppare gli interfacciamenti esistenti con il National Access Point (NAP)
aiutare operativamente i MaaS Operator a consumare i servizi disponibili per I'integrazione nelle proprie
applicazioni Maas.

Maa$S Operator: erogatori di servizi che integrano I'offerta complessiva di mobilita esistente sul territorio e
la espongono ai propri clienti, ottemperando alle specifiche del progetto MaaS4ltaly e supportando la Pro-
vincia Autonoma di Bolzano nell’applicazione delle policy attraverso I'erogazione degli incentivi all’utenza.

MSP (Mobility Service Provider): soggetti di mercato, eventualmente operanti su concessione pubblica,
che erogano servizi di trasporto e mobilita ai propri clienti e, a seguito dell’integrazione con i MaaS Opera-
tor, anche ai clienti di questi ultimi.

Aziende Corporate MaaS: aziende del territorio provinciale che, individuate tramite apposito Awviso, col-
laborano alla sperimentazione di uno scenario di Corporate Maa$S con i propri dipendenti.

Utenti (Cittadini o Dipendenti aziendali): partecipanti alla sperimentazione, fruitori dei servizi di mobilita
e beneficiari degli incentivi messi a disposizione dal progetto.
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Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) e Dipartimento per la trasformazione digitale
(DTD): soggetti proponenti MaaS4ltaly, referenti rispettivamente degli aspetti tecnici e operativi del pro-
getto, sia a livello locale che presso I'infrastruttura centrale.

2.2. |l caso d'uso “Corporate MaaS”

Le societa che risponderanno al presente Awviso potranno richiedere di partecipare al progettc MaaS4Bol-
zano testando il caso d'uso del “Corporate MaaS”, che consiste nel realizzare il paradigma Maas$ all’in-
terno di un contesto specifico di utilizzatori, ossia quello dei dipendenti di una determinata societa. Le so-
cieta selezionate potranno selezionare uno o piu Maa$ Operator, anch’essi ammessi a partecipare all'ini-
ziativa a seguito di un analogo avviso pubblicato da STA, per avviare con essi un percorso di collabora-
zione. Nell'ambito di tale percorso, & previsto che la societa stipuli con il/i MaaS Operator individuato/i un
accordo di collaborazione al fine di impegnare le parti alla realizzazione di questa sperimentazione come
previsto nell’ambito del progetto di MaaS4Bolzano.

| nominativi e i dati necessari alla creazione del profilo degli utenti devono essere comunicati ai MaaS
Operator dalle societa stesse, che a loro volta li selezioneranno in base ad un processo interno coordinato
dal proprio mobility manager. Gli utenti del Corporate MaaS, nel corso dei propri spostamenti, utilizze-
ranno un‘app fornita dal MaaS Operator di riferimento, che permettera di specificare viaggio per viaggio a
che tipologia di spostamento esso appartiene: casa-lavoro, lavoro-lavoro, tempo libero. Le funzionalita
delle applicazioni rese disponibili dai MaaS Operator dovranno poter coprire tutta la catena di viaggio: la
pianificazione dell'itinerario, la prenotazione (se prevista dai singoli MSP), I'acquisto del viaggio e I'accesso
ai mezzi di trasporto (sblocco/blocco, validazione, ecc.). Per rendere |'offerta agli utenti complessivamente
piu interessante, i Maa$S Operator hanno la piena facolta di integrare i servizi di mobilita con servizi di altra
natura, ad es. di carattere turistico.

| Maa$S Operator dovranno adoperarsi per garantire all’'utente finale le procedure di rimborso in caso di
disservizio o mancata fruizione del viaggio, anche in relazione alle condizioni di trasporto definite dal rela-
tivo MSP.

Ne conseguiranno le corrispondenti rendicontazioni dei costi sostenuti, considerando che il mobility mana-
ger aziendale avra diritto di accedere alle informazioni relative agli spostamenti casa-lavoro, lavoro-lavoro
e, solo se autorizzato dal dipendente, anche alle informazioni relative ai viaggi effettuati nel tempo libero.
| mobility manager avranno quindi a disposizione uno strumento di reportistica che consentira una com-
pleta rendicontazione del servizio erogato entro le 24 ore dall’esecuzione della prestazione.

L'adesione dell'utenza all'iniziativa non & limitata nel tempo, ma potra avvenire in qualsiasi momento tra
la data di avvio delle operazioni e la fine del progetto (giugno 2026). Ai fini del raggiungimento degli
obiettivi di MaaS4ltaly, STA e Provincia Autonoma di Bolzano, con eventuale collaborazione di altri partner
scientifici, potranno voler sottoporre gli utenti della sperimentazione a delle attivita di monitoraggio, ad
es. questionari di analisi del servizio: si richiede alle societa coinvolte di supportare tali azioni nei limiti
delle proprie responsabilita e possibilita operative.

2.3. Gli incentivi alla domanda

Il progetto prevede I'incentivazione della domanda di mobilita, ovvero la messa a disposizione di benefici
economici per gli utenti finali dei servizi Maa$ aderenti all'iniziativa. La distribuzione degli incentivi agli
utenti puo essere gestita indipendentemente dai MaaS Operator, secondo un modello di incentivazione
concordato in stretta collaborazione con STA e Provincia Autonoma di Bolzano.
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E possibile prevedere un semplice rimborso economico agli utenti in relazione ai loro viaggi effettuati, ma
non & I'unica opzione possibile. | MaaS Operator possono infatti scegliere se trasformare questo valore
economico in altre tipologie di bene o servizio che gli utenti possono poi utilizzare, es. buoni spesa, vou-
cher, o simile. Nel corso del 2024 STA introdurra un meccanismo per accettare voucher per I'acquisto di
titolo di viaggio del trasporto pubblico, che potra quindi essere considerato per |'elaborazione di questo
tipo di schemi. In generale, voucher simili possono essere utilizzati con tutti i MSP integrati nell'offerta
Maas.

| Maa$S Operator possono anche prevedere servizi di mobilita di specifico interesse aziendale (es. navette
per i propri collaboratori) e proporre ad es. anche un sistema tecnologico per favorire il car pooling azien-
dale. Anche la realizzazione di questo tipo di spostamenti condivisi pud essere premiata, ad es. per stimo-
lare catene di viaggio intermodali sostenibili. Nel caso di scenari park & ride, ad esempio, utenti che hanno
viaggiato in car pooling potrebbero ricevere come premio uno sconto significativo (eventualmente totale)
sul prezzo del titolo di viaggio per lo spostamento successivo coi mezzi pubblici. L'utilizzo di questo tipo di
forme di premialita a favore della mobilita sostenibile e della multi-/intermodalita, cosi come pit generale
a favore del commercio locale e sostenibile, costituira elemento di selezione da parte di STA e Provincia
Autonoma di Bolzano dei MaaS Operators coinvolti nella sperimentazione.

Nel caso di servizi di mobilita “aziendali” aggiuntivi (es. car pooling aziendale), viene richiesta la condivi-
sione di dati statici / dinamici (eventualmente anonimizzati, in conformita con le disposizioni del GDPR),
con la piattaforma Open Data Hub, al fine da poterne favorire un riuso ed un‘integrazione in altri servizi a
valore aggiunto. A tal proposito verra richiesto al MaaS Operator ed alla societa coinvolta di sottoscrivere
un accordo di Data Sharing con il NOI Techpark.

A seconda dello schema d’incentivazione proposto dal MaaS Operator, & possibile che una parte degli
utenti non consumi i buoni di mobilita ricevuti. In questo caso i Maa$S Operator saranno tenuti, al termine
della sperimentazione, di restituire a STA / Provincia Autonoma di Bolzano la totalita dei buoni che non é
stata consumata dagli utenti. Questo budget potra essere utilizzato per I'assegnazione di incentivi ad altri
utenti.

Nell'ambito dell’iniziativa & prevista |'erogazione fino a 200.000,00 euro (IVA esclusa) di incentivi agli
utenti finali, secondo modalita e scadenze che saranno definite in corso di svolgimento del progetto.
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3. Requisiti di partecipazione

3.1. Requisiti generali

La partecipazione al presente Avviso € consentita a soggetti che siano in possesso dei requisiti soggettivi di
seguito elencati:

1. essere iscritti al registro delle imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e
Agricoltura territorialmente competente, cosi come previsto dal Regolamento di cui al Decreto del
Presidente della Repubblica 7 dicembre 1995, n. 581;

2. essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui all‘art. 94 (Cause di esclusione automa-
tica), allart. 95 (Cause di esclusione non automatica), all'art. 96 (Disciplina dell’esclusione), all‘art.
97 (Cause di esclusione di partecipanti a raggruppamenti), all'art. 98 (lllecito professionale grave)
del D.Igs n.36/2023;

3. non avere contenziosi in essere con le Amministrazioni Pubbliche;
possedere almeno una sede operativa all'interno della Provincia Autonoma di Bolzano;

5. aver nominato un mobility manager aziendale e aver avviato le corrispondenti attivita di ottimiz-
zazione degli spostamenti sistematici dei propri dipendenti;

6. possedere le capacita di mettere in atto la sperimentazione dello use case sul Corporate MaaS in
linea con gli obiettivi del progetto, come indicato nell’estratto del Piano Operativo approvato dai
Ministeri e il cui estratto costituisce I'Allegato 1 al presente Awviso.

4. Obblighi ed impegni

4.1. Obblighi ed impegni delle aziende corporate

Il soggetto interessato aderendo alla presente manifestazione di interesse, siimpegna a rispettare le se-
guenti disposizioni impartite dalla Stazione Appaltante e di seguito elencate:

1. concludere, con uno o pitu MaaS Operator aderenti all'iniziativa e individuati da STA in collabora-
zione con la Provincia Autonoma di Bolzano, accordi di collaborazione per la realizzazione dello
use case “Corporate MaaS" e condividere tali atti con la STA e la Provincia Autonoma di Bolzano;

2. collaborare proattivamente alla realizzazione della sperimentazione MaaS4Bolzano secondo
guanto indicato nel Piano Operativo (Allegato 1), rispettando le tempistiche indicate nel crono-
programma e i principi trasversali del PNRR in esso riportati;

3. adottare obbligatoriamente, in coerenza con gli obiettivi e le specifiche del progetto MaaS4ltaly,
le opportune misure tecniche ed organizzative per garantire la tutela delle informazioni personali
degli utenti secondo i principi del GDPR e la riservatezza dei dati industriali dei soggetti coinvolti e
fornire opportuna evidenza a STA e alla Provincia Autonoma di Bolzano, se da esse richiesto;

4. fornire obbligatoriamente a STA e Provincia Autonoma di Bolzano tutte le informazioni a propria
disposizione che concorrano alla misurazione dei KPI individuati a livello ministeriale nel Tavolo
Scientifico con le altre citta pilota. L'elenco dei KPI e dei dati necessari al loro calcolo sara condi-
viso con le Aziende Corporate non appena consolidato dal Tavolo Scientifico di MaaS4ltaly.

5. promuovere l'iniziativa all'interno della propria organizzazione, di raccogliere I'adesione dei di-
pendenti interessati e, successivamente, di comunicare ai MaaS Operator selezionati dall'Azienda
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Corporate i dati necessari ad attivare gli utenti sperimentatori sulle piattaforme degli operatori
stessi;

6. collaborare con STA / Provincia Autonoma di Bolzano nelle azioni di comunicazione e marketing
dell'iniziativa MaaS4Bolzano, garantendo il rispetto degli obblighi in materia di comunicazione e
informazione del PNRR, previsti dall'art. 34 del Regolamento (UE) n. 241/2021.

7. supportare STA / Provincia Autonoma di Bolzano nella somministrazione di questionari di valuta-
zione dell'iniziativa rivolti agli utenti dei servizi Maas;

8. partecipare agli incontri dei gruppi di lavoro del progetto MaaS4ltaly per contribuire a un‘efficace
gestione della sperimentazione;

9. condurre l'iniziativa in coerenza con i sequenti principi generali dettati dall’iniziativa nazionale
MaaS4ltaly e dal PNRR: Do No Significant Harm (DNSH); Climate and Digital Tagging; Equita di
Genere e Valorizzazione e protezione dei giovani, nonché l'inclusione lavorativa delle persone con
disabilita;

10. redigere e trasmettere via PEC entro il mese di giugno 2024 alla Provincia Autonoma di Bolzano
ed, ove rilevante, eventualmente al proprio Comune di appartenenza, la versione aggiornata del
proprio Piano Spostamenti Casa Lavoro 2024 (PSCL);

11. specificare I'eventuale disponibilita a integrare il budget degli incentivi destinati ai propri dipen-
denti con risorse dell’Azienda, indicandone I'importo nella candidatura in risposta al presente Av-
VisO;

5. Modalita di adesione

La manifestazione di interesse, da consegnare unitamente alla documentazione richiesta, andra redatta in
lingua italiana, tedesca o inglese, su carta intestata, e dovra pervenire a STA esclusivamente a mezzo po-
sta elettronica certificata all'indirizzo PEC: sta@pec.bz.it

entro le ore 12:00 del giorno 29.05.2024

Nell'oggetto della PEC dovra essere riportata la dicitura:

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATA ALLINDIVIDUAZIONE DI AZIENDE SPERIMENTATRICI
DEL CORPORATE MAAS - PROGETTO “MAAS4BOLZANO™” CUP: B39B23001720007

| documenti da allegare dovranno essere i seguenti:

Manifestazione di interesse (Allegato 2)
2. Relazione tecnica - descrittiva contenente la proposta progettuale di erogazione del servizio agli
utenti, caratterizzata dai seguenti elementi:

e  Descrizione dello stato dell’arte della mobilita dei dipendenti per quanto riguarda gli spostamenti
casa-lavoro e lavoro-lavoro, accompagnata dalla mappatura delle origini (residenza) - destina-
zioni dei dipendenti

e  Resoconto delle politiche di Mobility Management che |'azienda ha dispiegato nel recente pas-
sato e le prospettive future;

e  Descrizione di come si intendono svolgere le attivita organizzative nel caso di ammissione alla
sperimentazione, con particolare riferimento alla promozione dell’iniziativa e la conseguente rac-
colta di adesioni. Deve essere indicato espressamente il numero ipotetico e il numero minimo di
dipendenti che I'’Azienda si impegna a coinvolgere nell'iniziativa, a partire da luglio 2024,
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eventualmente dedotto dal proprio pit recente “Piano Spostamenti Casa Lavoro” (PSCL) o dall'a-
nalisi della mappatura delle origini / destinazioni dei dipendenti.

e Eventuale disponibilita a integrare il budget degli incentivi destinati ad i propri dipendenti con
risorse dell’Azienda Corporate (da quantificare).

Il documento dovra essere composto da un massimo di 10 pagine in formato A4, carattere Arial 11 pt.,
interlinea singola. Eventuali grafiche (es. architetture di sistema) possono essere fornite separatamente per
una maggiore leggibilita.

6. Criteri di selezione

L'accordo di collaborazione (Allegato 3) verra stipulato con le aziende che saranno ritenute maggiormente
idonee, previa verifica dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 94-95 del D.Lgs 36/2023 da parte del
RUP e valutazione della relazione tecnica da parte di un apposito gruppo di valutazione. La disponibilita di
un PSCL in azienda gia redatto e da considerarsi un valore aggiunto per la candidatura, ma non e da con-
siderarsi un elemento di esclusione.

7. Accordo

Lo schema di Accordo di collaborazione (Allegato 3) costituisce parte integrante del presente Awviso.

La sottoscrizione dell’ Accordo da ambedue le parti & prevista entro giugno 2024 ed ha una durata fino al
30 giugno 2026.

La collaborazione prevede:

e la sperimentazione MaaS nel lasso temporale 1.07.2024 — 1.01.2025;
e la continuazione ed il consolidamento dell’ecosistema Maa$ (creato nel corso della fase speri-
mentale) nel lasso temporale 1.1.2025 - 30.06.2026.

STA si riserva la facolta di interrompere unilateralmente il rapporto di collaborazione qualora quanto elen-
cato al punto 4 del presente Avviso non sia rispettato.

8. Privacy

L'informativa, ai sensi degli articoli 13 e 14 del regolamento UE 2016/679 (GDPR) é disponibile alla pagina
https://www sta.bz.it/smartedit/documents/download/180911_trattamento_dati_personali_contratti.pdf.

Il trattamento dei dati personali necessari per I'esecuzione del presente contratto avverra nel rispetto della
citata normativa garantendo I'esercizio dei diritti agli interessati dalla stessa.

Copia dell'informativa puo essere richiesta contattando STA telefonicamente o mezzo posta elettronica.
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9. Allegati

e Allegato 1: Estratto del Piano Operativo del progetto MaaS4Bolzano
e Allegato 2: Manifestazione di interesse
e Allegato 3: Schema di accordo di collaborazione tra STA e Azienda Corporate

Il RUP

Patrick Dejaco

Firmato digitalmente da:
Dejaco Patrick
Data: 23/04/2024 16:55:53
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