
Nr. Kriterien / Unterkriterien Criteri / Sottocriteri Punkte / 
Punti

Begründungskriterien Criteri motivazionali  Unterlagen / 
Documentazione

01  Preis   Prezzo  30

02  Sanierungsangebote für die 
Strukturen 

 Proposte di riqualificazione delle 
strutture 

30

02.1 Sanierung der ebenerdigen
Außenterrasse

Riqualificazione della terrazza
esterna a livello

10 Bei der Prüfung des Angebots wird eine Sanierung der ebenerdigen 
Außenterrasse positiv bewertet, wobei der Eingriff den Ersatz des 
Fussbodens, die Nacvhbesserung der Umfangsbrüstungen, die 
Vorbereitung sowie den Anstrich der Strukturen der Außenwände 
umfassen sollte

In sede di esamina della proposta verrà valutato positivamente un 
intervento di riqualificazione della terrazza esterna a livello, 
l'intervento dovrebbe comprendere la sostituzione della 
pavimentazione attuale, la ripresa dei parapetti perimetrali la 
preparazione e  tinteggiature delle strutture  delle murature esterne 

02.2 Sanierung der Innen­ und
Außentüren und ­fenster
Anstrich innen/außen

Riqualificazione dei serramenti
interni/esterni
Tinteggiature interne /esterne

10 Bei der Prüfung des Angebots wird eine Sanierung der Innen­ und
Außentüren und ­fenster positiv bewertet, mit besonderem
Augenmerk auf die Erhaltung des bestehenden architektonischen
Designs. 

In sede di esamina della proposta  verrà valutato positivamente un 
intervento di riqualificazione dei serramenti Interni/ esterni, con 
particolare attenzione al mantenimento del design architettonico 
attuale.

02.3 Neugestaltung des Innenraums
und der Ausstattung

Riqualificazione della proposta
interna del locale,
dell'arredamento

10 Bei der Prüfung des Angebots wird eine Neugestaltung des
Innenraums und der Ausstattung positiv bewertet.

In sede di esamina della proposta  verrà valutato positivamente la 
proposta di disposizine interna del locale e dell' arredamento 

03  Serviceangebot   Proposta di servizio   15

03.1 Angebot weiterer Zusatzdienste Proposta di ulteriori servizi
integrativi 

15 Es wird positiv bewertet, wenn der Bieter neben den für den bloßen
Betrieb der Räumlichkeiten vorgesehenen weitere Dienste vorschlägt,
z.B.:
• Aktivitäten integrieren und miteinander verbinden, die auch
verschieden voneinander sein können. Dabei kann es sich um
sportliche oder kulturelle Veranstaltungen, Darbietungen,
Qualitätsgastronomie oder Initiativen des örtlichen Handwerks
handeln (5 Punkte).    
• in den Service Mobilitätsdienste integrieren, z.B. kontrollierter und
ausgestatteter Fahrrad­/E­Bike­Parkplatz (z.B. SOS Bike,
Aufladestationen für E­Bikes) (10 Punkte) 
Ausdrücklich ausgeschlossen sind alle Aktivitäten in Verbindung mit
dem Glücksspiel sowie alle für Prestige und Person als schädlich
eingestufte Tätigkeiten. 

Verrà valutato positivamente se l'offerente propone ulteriori servizi,
oltre a quelli previsti  di mera gestione del locale , es:
• integrare e coniugare organizzare attività anche differenti, tipo
sportive, culturali, escursionistiche, di spettacolo, gastronomiche di
qualità, o di artigianato locale; (5 punti)
• integrare al servizio disponibilità legate alla mobilità es. parcheggio
bike­ebike controllato ed attrezzato (es. SOS bike, ricarica per bici
elettriche) (10 punti)

sono espressamente escluse tutte le attività legate al gioco d’azzardo
e tutte le attività considerate lesive del decoro e della persona 

Es muss ein Bericht auf
max. 3 DIN A4 Seiten
abgegeben werden.
Darin müssen die
einzelnen Unterkriterien
erläutert werden. Der
Bericht muss eine
detaillierte Beschreibung
der Elemente der
Begründungskriterien 
beinhalten. 

Occorre presentare una
relazione di massimo 3
facciate formato DIN A4,
nella quale devono essere
illustrati i singoli
sottocriteri. La relazione
deve includere una
dettagliata descrizione
degli elementi indicati nei
criteri di motivazione. 

04  Organisationsstruktur und 
Erfahrung 

 Struttura dell'organizzazione ed 
esperienza 

20

04.1 Anzahl und Qualifikation der
Mitarbeiter 

Numero e qualifiche dei
collaboratori

20 Positiv bewertet wird die Organisation sowie die Planung, in der
Reihenfolge mit Bezug auf:
• die Qualifikation / Fortbildung des eingestellten Personals, sowie
die Kenntnis der italienischen und deutschen sowie eventuell der
englischen Sprache werden positiv bewertet (5 Punkte)
• die Organisation zur Planung des Dienstes bezogen auf die
Eröffnungs­ / Schließungszeiten sowohl täglich als auch saisonal­
jährlich (Ferien­Sonstiges) (5 Punkte)
• die Verfügbarkeit der Interaktion mit Organisationsakteuren wie:
Tourismus­Agenturen, örtliche Transportunternehmen, Veranstalter,
Sportvereine, Kulturvereine, Gastronomieverbände, Vereinigungen
des örtlichen Handwerks usw.mit ausdrücklichem Bezug auf die
eventuelle Organisation von Qualitätsveranstaltungen und deren
Planung im wiederkehrenden jährlichen Rahmen (10 Punkte);

Verrà valutata positivamente, l'organizzazione così come la
pianificazione in ordine:
• la qualifica/aggiornamento del personale impiegato, e conoscenza
delle lingue italiana e tedesca oltre eventualmente all'inglese verra
valutato positivamente (5 punti)
• l'organizzazione in ordine alla programmazione del servizio riferito
ai tempi di apertura/chiusura dell’esercizio sia giornaliera che
stagionale periodica annuale (ferie­altro) (5 punti)
• sulla disponibilità di interazione con entità organizzative es: Agz.
Turismo, Agz. Trasporto locale, Associazioni spettacolo, Associazioni
sportive, Associazioni culturali, Associazioni gastronomiche,
Associazioni di artigianato locale ecc...con esplicito riferimento a
ipotesi organizzative di eventi di qualità e la programmazione degli
stessi nel contesto periodico annuale (10 punti) ; 

Es muss ein Bericht auf
max. 4 DIN A4 Seiten
abgegeben werden.
Darin müssen die
einzelnen Unterkriterien
erläutert werden. Der
Bericht muss eine
detaillierte Beschreibung
der Elemente der
Begründungskriterien 
beinhalten. 

Occorre presentare una
relazione di massimo 4
facciate formato DIN A4,
unitamente ad un
organigramma 
dell'istituzione. Nella
relazione devono essere
illustrati i singoli
sottocriteri. La relazione
deve includere una
dettagliata descrizione
degli elementi indicati nei
criteri di motivazione. 

05  Form und Nachvollziehbarkeit 
des Angebots 

 Forma e chiarezza dell'offerta  5

05.1 Form und Nachvollziehbarkeit des
Angebots

Forma e chiarezza dell'offerta 5 Die Angebote müssen schlüssig und nachvollziehbar strukturiert sein.
Eine detaillierte Beschreibung der geplanten Arbeitsschritte und
operativen Methoden wird genauso bewertet wie eine offene und
übersichtliche Zeit­ und Kostenkalkulation.

Le offerte devono essere strutturate in modo coerente e chiaro.
Viene valutata una descrizione dettagliata delle fasi di lavoro
pianificate e dei metodi operativi, nonché un calcolo dei tempi e dei
costi chiaro e coerente.

 SUMME / SOMMA  100

Es muss ein Bericht auf 
max. 3 DIN A4 Seiten 
abgegeben werden. 
Darin müssen die 

einzelnen Unterkriterien 
erläutert werden. Der 
Bericht muss eine 

detaillierte Beschreibung 
der Elemente der 

Begründungskriterien 
beinhalten.

Occorre presentare una 
relazione di massimo 3 
facciate formato DIN A4, 
nella quale devono essere 

illustrati i singoli 
sottocriteri. La relazione 

deve includere una 
dettagliata descrizione 

degli elementi indicati nei 
criteri di motivazione. 
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