ANTRAG AUF EIN
SCHLICHTUNGSVERFAHREN

An die
Verbraucherzentrale Sudtirol

E-Mail: info@verbraucherzentrale.it

Am (Datum) habe ich folgende Beschwerde eingereicht (siehe beigefligtes Beschwerdeschreiben).
Ich stimme der am (Datum) erhaltenen Ruickmeldung aus folgenden Griinden nicht zu:
beziehungsweise habe ich bis zum heutigen Zeitpunkt ( Tage ab Zustellung der Beschwerde) noch keine Antwort auf mein

beiliegendes Beschwerdeschreiben erhalten. Ich habe in dieser Angelegenheit keine Eingabe vor Gericht gemacht und auch sonst
keine auf die Beschwerde bezogenen Auftrage an Dritte erteilt. Aus diesen Grinden beantrage ich ein Verfahren, wie es im Rahmen
der Qualitatscharta vorgesehen ist, um den beschriebenen Vorfall im Schlichtungswege zu bereinigen.

Ich erklare mich mit der Schlichtungskommission, die sich aus einem Vertreter der STA — Sdtiroler Transportstrukturen AG und einem
Vertreter der Verbraucherzentrale Stdtirol zusammensetzt, einverstanden und erteile der Verbraucherzentrale Sdtirol ein umfassendes
Vertretungsmandat. GemaB Gesetzesdekret Nr. 196 vom 30. Juni 2003 ermaéchtige ich die Schlichtungskommission zur Einsicht in alle
Unterlagen und zum Zugang zu personenbezogenen Daten, die mit dem Schlichtungsverfahren zusammenhangen. Ich wahle den

Sitz der Verbraucherzentrale Stdtirol als Ort des Schlichtungsverfahrens. Bitte senden Sie das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens an
folgende Adresse:

Das Schlichtungsverfahren soll in folgender Sprache durchgefiihrt werden:

Deutsch [talienisch

INFORMATIONEN AN DIE BETROFFENE PERSON HINSICHTLICH DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Im Sinne des Einheitstextes Gber den Schutz personenbezogener Daten (Gesetztesvertretendes Dekret Nr. 196/2003) und der Verordnung (UE) 2016/679 wird dartber informiert, dass die Ubermittelten
Daten ausschlieBlich fur einen evnetuellen Schlichtungsversuch verwendet werden.

Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen

Datum Unterschrift
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